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1. Uvod

Izrada Strategkog plana razvoja gospodarskog sektora Grada Gline - podruéje informatike za razdoblje od
2018. do 2023. godine provedena je u okviru Mjere 7.1.1. Sastavljanje i aZuriranje planova za razvoj
jedinica lokalne samouprave koja se provodi u okviru Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za
razdoblje 2014. - 2020. godine. Plan je izraden izmedu sije¢nja i svibnja 2019. godine, a pripremala ga je
tvrtka Razbor u suradniji sa gradom i otvorenim dijalogom s gradanima.

Odmah u uvodu je potrebno precizno definirati pojam informatike odnosno $to on ukljucuje i na 3to se
odnosi te time odrediti opseg ove strategije. Informatika je u hrvatskom leksiku poistovjecena sa
znanstvenom disciplinom koja proutava pronalaZenje, primanje, spremanje i prijenos podataka, te njihovu
obradu i uporabu pomoéu racunala. Obzirom da se strategija prvenstveno odnosi na gospodarski sektor,
potrebno je pojam 'informatike' prevesti u njeno pravo znatenje odnosno objasniti upotrebu. U dijelu koji
se odnosi na gospodarski sektor, podruéje informatike poistovjeéuje se sa industrijom informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT). Medunarodno priznata definicija IKT sektora od strane OECD-a dijeli IKT
sektor na dva segmenta: segment IKT preradivacke industrije i segment IKT usluga.! Da bi se odredena
djelatnost definirala kao IKT ona mora primarno biti usmjerena ka obradi informacija i omoguéavanja
komunikacije putem upotrebe elektronike ukljuéujuéi prijenos, alii prikaz istih.2

No, ova strategija je viSe od strategije razvoja jedne gospodarske grane te ukljuéuje Siru sliku razvoja grada
u cilju stvaranja povoljnih uvjeta za razvoj gospodarstva i poticanje ulaganja. U dijelu strategije koja se
odnosi na jatanje digitalne kulture i infrastrukture grada Gline, pojam infarmatike se koristi u smislu
upotrebe moderne tehnologije u infrastrukturnom razvoju grada (pametna rasvjeta, kamere, senzorika,
itd.) i skupljanja i analize podataka u vidu pobolj$avanja/stvaranja novih usluga (Internet of Things, Cloud
Computing, Big Data, itd.).

Informatika je takoder bitan segment unutar upravljanja nekim gradom pa se pojam 'informatike’ unutar
strategije odnost I na digitalizaclju Javne uprave, odnosno upotrebu IT rjeSenja u svrhu modernizacije rada
javne uprave. Time se unapreduju pracesi koji posijediéna znaée kvalitetnije pruZanje usluga gradanima
odnosno podizanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnitva, ali i privla¢enje novih stanovnika kao preduvjet
za razvoj gospodarstva.

Zakljuéno, pojam informatike je koristen u vide razvojnih segmenata grada, stvarajuci krug koji svjedoti o
medusobnoj isprepletenosti razlititih segmenata drustveno ekonomskog Zivota u nekom gradu i potrebu
za prouéavanjem grada u njegovom cjelokupnom obimu.

Govoredi o strateskom planiranju, poZeljno je da se strate$ki planovi lokalnog razvoja rade participativno,
odnosno da u njlhovom nastanku sudjeluju svi dionici koji djeluju na lokalnoj razini, a imaju ulogu u razvoju
lokalnog podrugja. Stoga je i metodologija izrade ovog plana ukljuéila lokalnu zajednicu i kljucne dionike.
Naime, njihovo razumijevanje i osje¢aj “vlasnidtva” nad strategijom preduvjeti su da bi ona bila relevantna
i provediva. IstraZivanja pokazuju kako samo 50% javnih tijela ima izvjeStaje o izvrienju stratedkih planova,
a od toga njih samo 44 % ima indikatore u svojim izvjestajima $to upuduje na zakljucak da se strateski
planovi donose kako bi se ispunila zakonska obveza, a ne kako bi oni djelovali kao pravi dokumenti koji

1 preciznija podijela IKT industrije nalazi se unutar poglavlja 3 koji govori o IKT sektoru.

2 Elina Mikelsone, Elita Liela, Journal of Business Management, 2016, No.11, G-AUDI FRAMEWORK: EVALUATION OF ICT
INDUSTRY IN LATVIA TO DEVELOP STRATEGIES, 81.

http://www riselia.v/sites/default/files/inline-files/IBMM 09.02 2016 11.pdi#page=79
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odreduju smijer djelovanja i €ije se izvréenje mjeri i kontrolira.® Upravo zato, namjera je strategiji dati
naglasak na provedivost odnosno visoku razinu praktiénosti kako bi se Gradsko vije¢e moglo voditi
predloZenim mjerama. Pritom su uvaZena naela definirana u Zakonu o strateskom planiranju i upravljanju
razvojem (NN123/17): to¢nost i cjelovitost, ucinkovitost i djelotvornost, odgovornost i usmjerenost na
rezultat, odrZivost, partnerstvo i transparentnost.

A |

> |

-

T

o

=

A == Ay
\

\ ﬂ -

—
R |

A — o

He)

.\‘\_ﬁ A 4
&
e
N

i

Slika 1 Razumijevanje IT industrije

Gospodarski razvoj u lokalnoj sredini potrebno je
proutavati uz istodobno uvaZavanje drustvenih i
razvojnih nacela pa je tako socioekonomska
analiza bila nuina za promatranje razvoja IT
industrije u kontekstu razvoja i potencijala grada,
kako bi se dala ocjena stanja i izradio profil
lokalne sredine i stanja lokalnog razvoja. Uz to,
kao 3to je navedeno, sudjelovali su klju¢ni dionici
u razvoju na lokalnom podrudju, provedeno je
anketiranja poslovnog sektora o odnosu prema
poslovnim aktivnostima, napravljena SWOT
analize te izraden strateski plan sa ciljevima,
prioritetima i mjerama, uz sudjelovanje gradana i
javno predstavljanje i prihvaéanje strategije
razvoja.

Strategija je podijeljena u dva glavna segmenta,
analiti¢ko - deskriptivni dio te razvojni dio. Nakon
uvodnog dijela, slijedi prikaz stanja grada Gline po
razli¢itim socio-ekonomskim karakteristikama,
ukljucujuéi sve vaine dionike, nakon cega slijedi
zakonodavni pregled te pregled glavnih odrednica

IKT razvoja i sektora u Hrvatskoj zajedno s primjerima dobre prakse druglh europskih gradova.

Drugi dio strategije je operativan i sadrZi strate3ke ciljeve i mjere koje se predlazu kako bi se postigao
osnovni cilj zajedno s metodoloskim okvirom i razradom svake od mjera odnosno ciljeva.

3 Manojlovic Toman, Romea. (2018). Sustav upravljanja uginkovito3éu u Hrvatskoj i moguénosti njegova unaprijedenja, 25.
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2. Analiza stanja
2.1 Geografski polozaj

Prema Zakonu o podruéjima Zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj (,Narodne novine“ broj:
86/06. i 16/07.) grad Glina se nalazi u Sisatko-moslavackoj Zupaniji. Prostor najveéim dijelom granici na
istoku s Gradom Petrinjom, te na jugu s Opéinom Dvor. Jugozapadni dio naslonjen je na granicu sa drzavom
Bosnom i Hercegovinom, na zapadu grani¢i sa opéinama Gvozd i Topusko, te na sjeveru s Op¢inom Lekenik
i Opéinom Pokupsko. Od Grada Zagreba, Glina je udaljena 60 kilometara s relativno dobro povezano3du i
dobrom perspektivom (autoput do Siska koji je dijelom zavrsen).

Grad zauzima povrsinu
od 544,10 km?, $to iznosi
|\ Biclovarsko-bilogorska hupanija 8,21% povrsine Sisacko-
moslavacke Zupanije. U
.= 1| sastavu Grada nalazi se
Karlovacka ] | | 69 naselja $to stavlja
Aenin ; (o Glinu pri vrh gradova po
: broju naselja (iza Ozlja i
grada Zagreba kojiima 70
naselja). Gledajuci sve
hrvatske gradove po
povrsini administrativnog
podrucja koje zauzimaju,
vidljivo je da je Glina pri

- firad Zagreh

Zngrehadka Zupanija

— Dr2avna granca

Wl Banovma , samom vrhu, $to stvara
- Opé¢ina i Gradowv u 6M. . s .

B 2wsnie velika optereéenja na
[ urtave Europe gradski proraéun obzirom

na povriinu koju mora
odriavati. U Glini Zivi
svega 7.008 stanovnika prema projekciji broja stanovnistva DrZavnog zavoda za statistiku za 2017. godinu
$to direktno upuéuje na vrlo slabu gustoéu naseljenosti o kojoj ée biti vise rijeci u sljiedecem poglavlju.

Slika 2 Prostor grada Gline

Grad Glina se prostorno-geografski moze podijeliti na tri prirodne cjeline: na jugu su sjeverni ogranci
Zrinske gore, na sjeveru nisko, breZuljkasto pokupsko pobrde i sredi$nji dio koji ¢ine doline rijeka Gline,
Maje i Cemernice. Smjedten je u srednjem toku rijeke Gline, izmedu rijeke Kupe na sjeveru i Zrinske gore
na jugu, obuhvacdajudi viSe prostornih cjelina - zapadno Zrinsko predgorije, ravnicu rijeke Gline i juZni dio
srednje Pokupske ravnice. Rijeka Glina izvire na prostoru opcine Slunj te tece prema sjeveroistoku kroz
Topusko i grad Glinu gdje se nakon dvadesetak kilometara sjeverno od grada Gline ulijeva u rijeku Kupu.
Rijeka Glina ima znatan vodeni potencijal osobito nakon ulijevanja rje¢ice Maje nakon grada Gline.

Sumarno, gledajuci poloZaj grada Gline, snage koje se namecu su zasigurno relativna blizina gradu
Zagrebu sa sve boljom prometnom povezanoséu te prirodna raznolikost kao i dobar prometni
poloZaj u blizini granice. Slabosti poloZaja su $to grad nije na glavnom prometnom pravcu prema
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Slavoniji te se administrativno radi o izrazito povrsinski velikom prostoru sa puno naselja koja su
slabo (ili uopce nisu) naseljena.

2.2. Stanovnistvo

Prostor Gline je kroz povijest imao velike fluktuacije stanovniStva, uvjetovano raznim povijesno
ekonomskim faktorima. U blizoj povijesti, najvie je primjetan drasti¢an pad broja stanovnika poslije
Domovinskog rata, odnosno sa 23.040 stanovnika 1991. godine na 9.868 stanovnika na sljede¢em
sluzbenom popisu 2001. godine, $to iznosi pad od gotovo 60% broja stanovnika. Velikim dijelom je do toga
doslo radi ratnih razaranja, iseljavanja hrvatskog, a zatim i srpskog stanovnistva tijekom i neposredno
poslije Domovinskog rata.

Na prostoru grada Gline, prema projekciji broja stanovnistva DrZavnog zavoda za statistiku za 2017. godinu,
ukupno je 7.008 stanovnika, od €ega 3.659 muskaraca i 3.349 Zena, Sto Cini 4,6% ukupnog stanovniStva
Sisatko-moslavatke Fupanije, zauzimajudi tako 6. mjesto iza Siska, Petrinje, Kutine, Novske i Popovace.

Tablica 1 Projekeija brojo stanovnika
Apsolutni Relativni

2001. 2006. 2011. 2017,
pad pad
Glina 11841 10608 8972 7008 -4833 -41%

Hrvatska
3373 3167 2686 2044 -1329 -39%
Kostajnica

Petrinja 24353 25205 24366 21350 -3003 -12%
Sisak 52587 50407 47407 43543 -9044 -17%

Ako se pogleda i gustoéa stanovnistva, ona za podruéje grada Gline iznosi 17,06 stanovnika po metru
kvadratnom, dok je za prostor Zupanije 38,52 stanovnika. Navedeno se dijelom moZe objasniti velikim
prostorom kojeg grad Glina administrativno zauzima, ali je istovremeno i pokazatelj slabe naseljenosti i
atraktivnosti gradskog podruéja. Uzevsi podatke o broju stanovnika za razdoblje od 2001. godine, vidljiv je
daljnji konstantan pad broja stanovni$tva, odnosno negativni trend broja stanovnistva, 3to je dodatno
pojacano brisanjem osoba koji ne Zive na podruéju Gline iz evidencije.

Gledajudi starosnu sliku stanovni$tva i prirodni prirast, vidljiv je takoder negativan trend. Naime, 2017.
godine je broj umrlih iznosio 177, dok je broj rodenih bio samo 51 (vitalni indeks, $to je izmedu ostaloga i
pokazatelj starenja stanovnistva. Prema udjelu u broju stanovnika, najzastupljenije su osobe izmedu 60 i
64 godina starosti, ali kad se podaci pogledaju grupno, vidljivo je da je piramida stanovnistva sli¢tna onoj u
Republici Hrvatskoj, odnosno da je najzastupljenija grupa stanovnistva od 15 do 60 godina, odnosno radno
aktivnog stanovni$tva (udio od 62%), $to daje nadu u razvoj gospodarskog sektora. Ono Sto treba biti razlog
za zabrinutost jest broj rodenih i udio mladih do 15 godina u ukupnom stanovnistvu (samo 13%), koji e
biti nositelji razvoja grada u buduénosti. Podaci su sliéni i na nacionalnoj odnosno Zupanijskoj razini, gdje
je udio stanovniétva do 15 godina prema projekcijama za 2017. godinu 14%, srednje dobi 65% te starijeg
stanovnidtva 20%. Naime, ovakvo starenje stanovnistva odnosno mali udio mladih, moZe se izrazito
negativno odraziti upravo na polju IKT industrije iz razloga $to su upravo mladi ljudi nositelji takvog razvoja
6
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kao kreatori novih digitalnih proizvoda i usluga ali i njihovi korisnici. Grad ¢e morati na sve nacine probati
poveéati udio mladih ljudi u strukturi stanovnitva, poticajima za ostanak ili pak privlacenjem mladih ljudi
iz drugih krajeva RH ali i regije.

Prema podacima popisa stanovni$tva iz 2011. godine, iz inozemstva je ukupno bilo 2.630 stanovnika, od

kojih je najvide — 1.709 iz Srbije, 531 iz BiH, odnosno 229 iz Njemacke. lako ovo pokazuje da je moguce

privuéi ljude izvan RH da se nasele na podruéju grada Gline. Ovi podaci ipak svjedoge o djelomi¢nom

povratku prijeratnog stanovniStva, odnosno razlog preseljenja na podrudje grada Gline nije bio iz

gospodarskih razloga odnosno iz razloga podizanja kvalitete Zivota, ve¢ prvenstveno iz privatnih i
obiteljskih razloga.

Ako se pogledaju podaci o migraciji
stanovnidtva za podrucje grada Gline,
podaci nisu toliko pozitivni. Hrvatska je
pogodena emigracijskim valom mladih
ljudi, a podruje Sisacko-moslavacke

W0-15 Zupanije i grada Gline je u tom segmentu
61564 istaknuta kao jedan od negativnijih
065- primjera®. Podaci govore da je u 2017.

godini na podruéje grada Gline doselilo 178
stanovnika, a iselilo ukupno 452 stanovnika
pri ¢emu je veliki broj onih koji napustaju
Supantju (njih 134), ali i RH (njih ¢ak 198).
Ipak, primjeran je blagi rast broja
doseljenih te blagi pad broja odseljenih.

Slika 3 Dobna struktura stanovnistva

Tablica 2 Daseljenc i odseljeno stanovnistvo

Doseljeno | odseljeno stanovni$tvo po gradovima/opéinama
Doseljeni i
e 2 Doseljenl - Odseljeni u drugi | Odseljeni .
Ukupno drugoga . Doseljeniiz | Ukupno _ Odseljeni u
- izdruge | . . . | grad/opéinuiste udrugu |,
doseljeni | grada/opéine | inozemstva | odseljeni . i . ) inozemstvo
= Zupanlje Zupanije Zupaniju
iste Zupanije
2011 163 29 53 15 463 62 102 233
2017 178 30 57 29 452 58 134 198

Usporedba s drugim gradovima:

Grad Glina prema indeksu razvijenosti u RH je na posljednjem mjestu, odnosno jedini grad koji je u
razvojnoj skupini 1 s indeksom razvijenosti od 91.167. To svakako nije podatak koji pozitivho utje€e na
priliev stanovni$tva, odnosno atraktivnost preseljenja na podruéje grada. Kako bi se vidjelo kakvi su
trendovi u drugim gradovima iz drugih Zupanija koji imaju nizi indeks razvijenosti, uzet je po jedan grad iz
svake Zupanija RH s najnizim indeksom razvijenosti, ali samo ukoliko spada u prve 3 razvojne skupine, kako
bi usporedba bila valjana.

4 https://vijesti.hrt.hr/274892/sisacko-moslavacka-zupanija-predvodnica-crne-demografske-statistike-je-20
7
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U analizi su uzeti sljedeéi gradovi: Vrlika, Slunj, GrubiSno Polje, Kutjevo, Otok (Vukovarsko-srijemska
Zupanija), Beli Manastir, Skradin. Prema dostupnim podacima DZS-a, svi gradovi biljeZe negativan trend
broja stanovnika, $to je dobar pokazatelj korelacije broja stanovnika i razvoja neke prostorne cjeline.
Pritom je znakovito da je Glina prva na tom popisu sa smanjenjem broja stanovnika u razdoblju od 2001.
godine od 41%.

Usporedivii gradove unutar Zupanije, vidljivo je da je trend pada broja stanovnika prisutan i u drugim
gradovima 3$to pokazuje da Glina nije izdvojen sluéaj, ve¢ da je potrebno raditi na povecanju broja
stanovnika na razini upanije. Hrvatska Kostajnica je gledajuéi postotno, na slitnoj razini Sto se tice
smanjenja broja stanovnika kao i grad Glina, dok su Petrinja i Sisak, kao centar Zupanije nesto bolji sa 12%,
odnosno 17% smanjenja.

Sumirajuéi snage i slabosti vezano uz segment stanovnistva, primjetno je da je opadanje i mali
broj stanovnika slaba karakteristika grada, odnosno da je veliki broj iseljavanja velika prijetnja
dalinjem napretku. Niska gustoéa stanovnistva je takoder znacajna slabost koja je vidljiva u gradu
i dodaje dodatnu negativnu percepciju. Relativna prednost bi se mogla naci u dobnoj strukturi
stanovnistva, koja je premda starija, sumarno ipak jos radno sposobna te moZe doprinjeti
gospodarskom razvoju ali i biti korisnik sadrZaja koji e se pruZati.

2.3. Gradska uprava

Grad Glina u samoupravnom djelokrugu obavlja poslove lokalnog znadaja kojima se neposredno ostvaruju
prava gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drzavnim tijelima i to osobito poslove koji se
odnose na:

- uredenje naselja i stanovanje,

- prostorno i urbanisti¢ko planiranje,

- komunalno gospodarstvo,

- brigu o djeci,

- socijalnu skrb,

- primarnu zdravstvenu zastitu,

- odgoj i osnovno obrazovanje,

- kulturuy, tjelesnu kulturu i Sport,

- zastitu potrosaca,

- zaStitu i unapredenje prirodnog okolisa,
- protupoZarnu zastitu i civilnu zastitu,

- promet na svom podrudju

- ostale poslove sukladno posebnim zakonima

Upravna tijela u oblastima za koje su ustrojeni i u okviru djelokruga utvrdenog posebnom odlukom,
neposredno izvriavaju i nadziru provodenje opéih i pojedinaénih akata tijela Grada, te u slucaju
neprovodenja opéeg akta poduzimaju propisane mjere. Upravna tijela u okviru svog djelokruga
neposredno izvriavaju i nadziru provodenje opéih akata Gradskog vijeca i akata gradonacelnika, te
obavljaju druge poslove koji su im u nadleZnost stavljeni odgovarajudim propisima.

Upravnim odjelom upravlja proéelnik, koji organizira i uskladuje rad upravnog odjela. Za zakonitost i
uéinkovitost rada upravnog odjela proéelnik odgovara gradonacelniku. Sluzbenici obavljaju upravne i
struéne poslove iz djelokruga upravnog tijela u kojem rade, a namjestenici obavljaju pomoc¢no-tehnicke
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poslove. SluZbenici i namjeStenici povjerene poslove moraju obavljati savjesno, pridrzavajuci se Ustava,
zakona, drugih propisa, op¢ih akata Grada i pravila struke te su duZni postupati po uputama gradonacelnika
i nadleznog procelnika.

Gradska uprava se sastoji od 3 dijela: Ured gradonadelnika, Upravni odjel za gospodarske djelatnosti,
prostorno uredenje, gradnju i gradsku imovinu te Upravni odjel za financije i proracun sukladno sluzbenom
Vjesniku od 16. lipnja 2017. godine.

Gradska uprava

Upravni odjel za Upravni odjel za

Ured gradonacelnika gospodarske financije i proraun

Slika 4 Struktura Gradske uprave

Odjeli gradske uprave

Ured gradonacelnika obavlja cijeli niz upravnih procesa koji se odnose na interno upravljanje gradskom
upravom odnosno vijeéem $to ukljuuje: pravne, kadrovske, administrativne, opce i tehnitko-pomocne
poslove te poslove zastupanja Grada pred pravosudnim tijelima, struéne i administrativno-tehnicke
poslove za potrebe Gradskog vije¢a, gradonacelnika, a posebice poslove u svezi sa sazivanjem i
odrZavanjem sjednica Gradskog vijeéa, pripremu i provodenje izbora za tijela mjesne samouprave kao i
poslove vezane za neposredno sudjelovanje gradana pri odluéivanju u lokalnim poslovima.

U taj djelokrug spadaju i poslovi razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija u cilju boljeg
funkcioniranja upravnih tijela Grada i uredivanje web stranice Grada. Osim navedenoga, Ured brine o
suradniji s drugim pravnim i fizickim osobama odnosno prezentacijom slike grada u javnosti, $to ukljucuje:
poslove vezane uz suradnju gradonaéelnika s driavnim tijelima, ustanovama i drugim pravnim osobama sa
drugim jedinicama lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave i drugim institucijama u zemlji i
inozemstvu. Ured brine o protokolu i odnosima s javno$éu te prezentaciji rada putem web stranice,
tiskovnih konferencija, drustvenih mreza i sli¢no.

Suradnja s gradanima u postupcima je izrazito vaZan segment rada Ureda, koji ukljutuje poslove
razmatranja predstavki i prituzbi gradana na rad gradske uprave, organiziranje i primanje stranaka,
ostvarivanje prava na pristup informacijama, poslove uredskog poslovanja, otpreme poste i vodenje arhive
za sva upravna tijela.

Ured pomaZe i pri izradi projekata od interesa za Grad te sudjeluje u izradi strateskih dokumenata Grada,
te je zaduZen i za kulturno drustveni aspekt funkcioniranja grada odnosno brigu o ranjivim skupinama
(hrvatski branitelji i stradalnici Domovinskog rata, djeca (predikolski odgoj i naobrazba), u€enici. Drustveno
kulturni aspekt zaduZenja se odnosi na poslove koji potitu umjetnicko stvaralastvo, amaterizam,
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organizacija zabavnih i promidzbenih aktivnosti te zastitu i ofuvanje kulturnih dobara, ali i osiguranje
sredstava za zadovoljavanje javnih potreba u kulturi u cilju ofuvanja i unaprjedenja standarda u kulturi i
zastiti kulturne bastine. Osim kulture, Ured je zaduZen i za poslove vezane za sport kroz natjecateljske i
rekreacijske oblike te poslove vezane za socijalnu skrb ukljuéujuéi izradu pojedinacnih akata u postupcima
ostvarivanja prava na pomo¢ za podmirenje Zivotnih tro$kova i drugih prava iz sustava socijalne skrbi te
evidencije tih prava i izradu izvjeSca.

Ured za financije i proraun zaduZen je za izradu prijedloga proracuna i financijskih planova te nadzor
njegova izvrienja, $to ukljuduje razmatranje prijedloga i uskladivanje financijskih planova s procijenjenim
prihodima i primicima, izradu plana rashoda i izdataka te njihovo knjigovodstveno evidentiranje, izradu
polugodidnjeg i godidnjeg izvjestaja o izvr§enju proraduna, i upravljanje gotovinom i dugom te pracdenje
financijskog stanja i predlaganje mjera za poboljSanje istog.

Uz navedeno, ured se brine o pravovremenoj naplati svih prihoda grada kao 3to su porezi, takse,
zakupnine, najamnine i sl., te o pripremi za prisilnu naplatu potraZivanja. Osim toga, ured pruZa stru¢nu
pomo¢ za poslove gospodarenja i uZivanja prava vlasniStva nad zemljistima, poslovnim prostorima i drugim
objektima u vlasniStvu Grada, te u poslovima naplate i prisilne naplate.

Ured obavlja poslove vezane uz obrafun plaéa i naknada, platnog prometa, fakturiranja prihoda i sl.,
odnosho bavi se kreiranjem i koordiniranjem osnova dugoroéne financijske politike, izradom propisanih
izvjed¢a za potrebe drzavnih tijela, agencija i sl. Ured je zaduZen za poslove planiranja javne nabave u
skiadu sa proraéunom uz evidenciju nabave i izrade izvje$¢a o nabavi 1 bavt se svim ostalim poslovima
vezanim uz financije Grada.

Odjel 2a gospodarske poslove bavi se pracenjem, analiziranjem, uskladivanjem i usmjeravanjem ukupnog
gospodarskog razvoja na podrutju Grada. PredlaZe mjere sustavnog razvoja i unaprjedenja gospodarstva,
turizma, obrta, malog i srednjeg poduzetnistva uz suradnju sa institucijama u izradi zajednickih programa.
Osim toga, odjel se bavi izradom dokumenata potrebnih za razvoj poljoprivrede i ruralnog prostora, te
poduzima sve poslove vezane uz zastitu i potporu poljoprivrednog i Sumskog zemljista.U nadleZnosti odjela
su i poslovi organizacije, naplate i svi drugi poslovi vezani uz komunalnu infrastrukturu i komunalnu
naknadu; prikupljanja svih dozvola i dokumentacija za potrebe gradskih investicija, planiranje i reguliranje
prometa, poslovi vezani uz prostorno uredenje i graditeljstvo, zastitu okolisa, poboljsanja energetske
ulinkovitosti te poslovi vezani za upravljanje stambenim fondom.

Takoder, odjel za gospodarske poslove obavlja sve poslove i djelatnosti gospodarenja imovinom Grada.
ZaduZen je za koordinaciju radova izgradnje i odrZavanja objekata u gradskom vlasnistvu, provodenje
postupaka javne nabave, suradnju sa jedinicama lokalne i regionalne samouprave, drZavnim tijelima i
drugim institucijama i organizacijama.lzmedu ostalog, odjel zastupa Grad na sudovima i tijelima drZavne
uprave u svim imovinsko pravnim sporovima i drugim sporovima, odnosno obavlja poslove vezane uz
naknadu oduzete imovine i postupke izvladtenja i poslove vezane za zastitu potroSaca. Odjel se bavi
praéenjem natjedaja europskih i driavnih institucija vezanih za prijave projekata i programa Grada,
izradom prijava te prikupljanjem potrebne dokumentacije u svrhu prijave na natjecaje.
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2.4. Drustvo

2.4.1 Kultura i sport

Za kulturne aktivnosti centralno mjesto u gradu Glini je zgrada »Hrvatskog doma« u kojoj se nalazi gradska
knjiznica i ¢itaonica®, kino dvorana te prostor za razne manifestacije i rad kulturno umjetnickih drustava.
Valja izdvojiti Udrugu maZoretkinja »Glinske banice «, koja ima vidljivu ulogu u kulturnom Zivotu Grada.

U gradu je izgraden sportsko - rekreacijski centar »Banovac« s raznim sportskim sadrzajima. Osnovana je i
Zajednica 3portskih udruga Grada Gline sa 9 Elanica koje nude razne sportske programe za djecu i mlade:
KoZarkaski klub »Glina «, Sportski nogometni klub »Banovac«, Sportski rukometni klub »Mladostx,
Kinologko drustvo Glina, Sportska ribolovna udruga »Glina« , Odbojkagki klub »Glina«, Kung Fu borba 3kola
»Kobra« , Atletski klub Glina, Streli¢arski klub ,Glina”, Kickboxing klub ,Glina“, Wushu klub Cobra Glina.

2.4.2. Obrazovanje

Sustav odgoja i obrazovanja obuhvaéa predskolski odgoj, osnovno i srednjoskolsko obrazovanje. Od
predskolskih ustanova u Gradu Glini postaji Djeéji vrti¢ »Bubamarac koji u $kolskoj 2017./2018. godini ima
upisano 120-ero djece. U sastavu vrti¢a nalaze se jaslice i mala $kola. Osnovnoskolsko obrazovanje provodi
se u Osnovnoj $koli Glina i Podruénim 3kolama u naselju Gornji Vidusevac i Maja (ukupno upisano 519
uéenika). U Gradu djeluje Srednja 3kola Glina sa 13 razrednih odjeljenja i oko 190 ucenika u programu opée
gimnazije, ekonomskom programu i programu $umarstva - drvodjeljski tehnicar-dizajner. Osim toga,
postoje i trogodiZnji programi elektrotehnike te ekonomije. Treba istaknuti sudjelovanje srednje Skole u
projektu (P)ostanimo flnancl)sko | digltalno pismeni” u okviru poziva Undprjedenje pismenosti — temelj
cjeloZivotnog uéenja kroz koji se $kola i djelomi¢no informati¢ki opremila. U Skolskoj godini 2017./2018.
odriano je nekoliko radionica za ucenike i djelatnike 3kola te su formirani timovi od 12 &lanova za
unapredenje digitalne pismenosti. Tijekom prvoga polugodiita Skolske godine 2018./2019. timovi su
izradili 2 kurikuluma za izvannastavne aktivnostl pod nazivima: ,ABECEDA digitalne pismenosti” te
LINOVACIJA“. U 35 nastavnih sati u svakom kurikulumu po 15 ée se uéenika prvih i drugih razreda upoznati
s digitalnim alatima, obradom multimedijskih sadrZaja, odgovornim koristenjem drustvenih mreZa, online
kupovinom i ogladavanjem te digitalnim dokumentima kako bi se postigao glavni cilj osposobljavanje
utenika za nove izazove koje pruZa digitalni svijet. Osnovna kola ima izrazito dobru suradnju sa americkom
Zakladom JDO koja ima za cilj upotrijebiti tehnologiju u svrhu pobolj$anja obrazovanja i stvaranja boljih
uvjeta za ulenike.

2.4.3. Civilno drustvo

Prema registru udruga u Gradu Glini djeluje 46 udruga i zavi¢ajnih klubova iz razlicitih podruéja: kulture,
sporta, vatrogastva, gospodarstva, socijalne skrbi, udruge djece i mladeZi i udruge proistekle iz
Domovinskog rata. Primjerice iz podruéja ekologije registrirana je udruga glinski ekolo3ki aktivisti, a od
ve¢ih udruga na nacionalnoj razini, svoje podruZnice imaju Udruga matice umirovljenika, Hrvatski crveni
kriZ, te vide udruga proizaslih iz Domovinskoga rata, primjerice Udruga hrvatskih branitelja lijeenih od
posttraumatskog stresnog poremeéaja Sisacko-moslavacke Zupanije i Udruga hrvatskih vojnih invalida
domovinskog rata grada Gline.

5 u 2018. godini za nabavu ratunalne opreme odobreno 10.000 kn od strane Ministarstva kulture uz ostale projekte

odobrene od istog Ministarstva
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U kontekstu stratekog plana, valja izdvojiti i neke udruge koje su osnovane s ciljem udruZivanja
profesionalnih djelatnosti odnosno promocije poduzetnitva, primjerice Udruga malih pilanara Sisacko-
moslavacke Fupanije, Udruga vinogradara, vinara i voéara "Vinska musica" Glina i Udruga hrvatskih
poduzetnika u Sumarstvu, Udruga Zena poduzetnica Banovine. Uz navedeno, valja istaknuti i Udrugu za
obrazovanje, kulturu i razvoj civilnog dru3tva "LUTUM" koja provodi razne aktivnosti za zajednicu od kojih
treba izdvojiti projekt Klub za zapo$ljavanje mladih, te Udrugu za promociju tehnicke kulture Glina koja
promite razvoj tehnickih vjedtina, prvenstveno razvoj radio-amatera i s tim povezanih znanja.

2.4.4. Zdravstvo i socijalna skrb

Primarna zdravstvena zastita se provodi putem Doma zdravlja u Glini, Zavoda za javno zdravstvo Sisacko-
moslavacke Zupanije, Zavoda za hitnu medicinu Sisatko-moslavatke Zupanije. Sekundarna zdravstvena
zadtita obavlja se u Zupanijskim zdravstvenim ustanovama: Op¢a bolnica »Dr. Ivo Pedidic« u Sisku,
neuropsihijatrijska bolnica »Dr. Ivan Barbot« u Popovadi, Ljeciliste »Topusko« i »Top-termama« u
Topuskom te ostalim zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj. Od ljekarnicke djelatnosti u Glini se
nalaze dvije ljekarne. Djelatnost socijalne skrbi organizirana je putem Centra 2a socijalnu skrb, Gradskog
drustva crvenog kriza te Doma za starije i nemoéne osobe Gline. Opremanje i izgradnja Doma, ukupne
vrijednosti gotovo 31 milijun kuna, realizirana je donatorskim sredstvima iz Fonda Regionalnog programa
stambenog zbrinjavanja, prije svega donatorskim sredstvima Europske unije, Sjedinjenih Americkih Drzava
te drugih donatora, uz nacionalno sufinanciranje iz driavnog proratuna u visini od 25% ukupne vrijednosti
projekta.

2.4.5. Infrastruktura

Pod upravom i skrbi Grada Gline nalazi se 340 km nerazvrstanih cesta i 34 km gradskih ulica.
Rasprostranjenost cesta predstavlja gradskoj upravi veliko financijsko i organizacijsko optereéenje obzirom
na veliku rasprostranjenost i duljinu uzevsi u obzir i veliku povriinu koju grad Glina obuhvaca. Od institucija
na podrucju Grada Gline vezano uz infrastrukturu osnovana je tvrtka, Komunalac” d.o.o. za komunalne
djelatnosti Glina i ,Vodovod Glina” d.o.o za vodoopskrbu i odvodnju

Promet elektroni¢kih komunikacija je uspostavljen s obnovljenom analognom lokalnom telefonskom
centralom u gradu Glini, koja je povezana svjetlosnim TK kabelom sa glavnom telefonskom centralom u
Sisku. Na podrucju Grada nalaze se 3 bazne stanice na 3 lokacije.

Podruije Grada Gline elektroenergetski je vezano na TS 110/20/10 kV Glina koja se nalazi na podrucju
naselja Jukinac. Ova se trafostanica napaja elektricnom energijom preko 110 kV dalekovoda Petrinja —
Glina. Niskonaponska mreZa je izgradena u svim naseljima Grada, osim u naselju Brubno, a postavljena je
i javna rasvjeta.

Grad Glina opskrbljuje se vodom putem vodnogospodarskog sustava Glina, koji se temelji na vodocrpilistu
JPrezdan” te vodospremnicima ,Solina” i ,Pogledi¢”. Zbog dotrajalosti i nedovoljnog odriavanja
vodoopskrbni sustav je u loSem stanju, pa gubici vode iznose i do 70 %. Prikljuéenost na vodoopskrbni
sustav na cjelokupnom podrudju Grada Gline iznosi 54 %, dok u samom naselju Glina oko 95 %.

U Gradu postoji matiéni ured, Ispostava Hrvatskog zavoda za zdravstveno i mirovinsko osiguranje, Centar
za socijalnu skrb, Ispostava Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, gruntovnica, katastar, porezna uprava,
stalne sluzbe opéinskog i prekriajnog suda, policijska postaja, savjetodavna sluzba, veterinarska inspekcija,
poslovnica financijske agencije (FINA-e), poslovnica Privredne i OTP banke, Ispostave Hrvatskih Suma,
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Hrvatske elektroprivrede i Hrvatskih posta. U Gradu posluju gradske komunalne organizacije ,, Komunalac”
d.o.o0. za komunalne djelatnosti Glina i ,,Vodovod Glina“ d.o.o za vodoopskrbu i odvodnju te Kaznionica
Glina u okviru Ministarstva pravosuda, te Agencija za razvoj Grada Gline.

2.6. Gospodarstvo

e Zupanijska razina - kratki pregled

Prema rezultatima poduzetnika u 2017. godini, promatrano na razini Zupanija, gospodarsku sliku Hrvatske
i dalje karakterizira velika razlika u razvijenosti pojedinih regija — Zupanija®. Prema broju obradenih
godidnjih financijskih izvjedtaja za 2017. godinu, u Sisatko-moslavackoj Zupaniji poslovalo je 1995
poduzetnika sa 17 015 zaposlenih, 3to je u odnosu na prethodnu godinu rast broja zaposlenih od 6,2 %.
Ostvaren je ukupan prihod u iznosu od 9,35 milijardi kuna $to je 8,8 % viSe u odnosu na prihod iz 2016.
godine. Od 1995 poduzetnika, njih 68,2 % je poslovalo s dobiti, dok je 31,8 % poduzetnika ostvarilo gubitak
u poslovanju. Konsolidirani financijski rezultat poduzetnika je negativan, tj. ostvaren je neto gubitak (dobit
minus gubitak razdoblja), u iznosu od 36,6 milijuna kuna. Prosje¢na mjesecna neto placa veca je za 2,9 % i
iznosila je 4.308 kuna, $to je 19,8 % manje od prosjeéne mjeseéne neto plade zaposlenih na razini svih
poduzetnika u RH {5.372 kune).”

Toblica 3 5 najvecih gradova/opcina Sisacko-moslavacke Bupanije po kriteriju ukupnoeg prihoda poduzetnika u 2017, godini

Bro] poduzetnika Broj zaposlenih Ukupni prihod Neto dobit/gubitak
Nazlv
e E T Bro) Rang | Rang Bro] Rang | Rang 1z Rang | Rang (G Rang | Rang

sMZ | RH sMZ | RH i sMZ | RH sMZ | RH
Kutina 371 2 43 5.291 2 21 3.557.719 1 23 -203.014 20 | 553
Sisak 743 1 21 5.318 1 20 2.300.473 2 34 27.329 2 76
Petrinja 254 3 60 1.678 3 67 1.069.362 3 67 39.082 1 67
Glina 66 7 199 963 5 111 685.258 4 90 22.507 3 90
Novska 131 4 106 1.265 4 89 484.780 5 115 20.768 4 97
Ukupno 1.565 - - 14.515 - - 8.097.592 - - -93.328 - E
Udio u SMZ 78,4% - - 853% | - - 86,5% - - - - .

e Lokalnarazina

Povijesno gledano, iako je Glina imala status slabije razvijene opéine, u vrijeme prije Domoviskog rata,
prema istraZivanju efikasnosti opéina, Glina je zauzela 112. mjesto od ukupno 553 opcine, ispred Siska

Shitps:/ /www.fina.hr/novosti/-/asset _publisher/pXc9EGB2gb7C/content/usporedba-rezultata-poslovania-

poduzetnika-u-2017-godini-pe-zupanijama
7 FINA analiza poslovanja poduzetnika Sisaéko - moslavacke Zupanije
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(207.) i Petrinje {410.) $to svjedoti o predvodenju lokalnog gospodarskog razvoja.® Podruéje Gline bilo je u
prijeratnom razdoblju poznato po proizvodnim pogonima, primjerice Pamucna predionica Glina, medutim
ratna razaranja, iseljavanje i proces pretvorbe i privatizacije se nisu povoljno odrazili na gospodarski razvoj.

Danas je Glina prema indeksu razvijenosti jedina samouprava na razini grada koja je u razvojnoj skupini L.
prema indeksu razvijenosti. Indeks razvijenosti je kompozitni pokazatelj koji se racuna kao prilagodeni
prosjek standardiziranih vrijednosti drustveno-gospodarskih pokazatelja, a prema njemu Glina se nalazi u
zadnjoj ¢etvrtini ispodprosje¢no rangiranih jedinica lokalne samouprave.

Uvidom u stanje aktivnih subjekata, vidljivo je poslovanje ukupno 337 aktivnih subjekata. Od navedenih,
u podrugjima koje se mogu smatrati informacijsko komunikacijskim poslovima®, ukupno je 5 subjekata,
registrirani kao j.d.o.o. ili usluZni obrti, ali svi nisu aktivni.l°

Glavni nosioci gospodarskog razvoja su prehrambena i drvna industrija, ali pri tome se ne smije zanemariti
ni znadaj obrtnika, malih poduzetnika, te posebno poljoprivrednika jer je povijesno gledajudi
poljoprivredna proizvodnja imala posebno znaéenje u razvoju cijele regije. Veliki poduzetnicki potencijal
nalazi se u obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima (OPG — kojih na podrucju grada ima 504), gdje se
pored proizvadnje mlijeka koja je tradicionalno dominantna, postize zna¢ajan uspjeh u proizvodnji jabuka,
kupina, vinskih sorta groZda, jagoda, povréa, cvijeéa i sl.'* U ovoj strategiji nisu analizirane mogucnosti i
razvoj poljoprivrednog sektora kao niti u€inci i potencijali turizma obzirom da isti nisu izravno povezani sa
razvojem IT industrije u gradu Glini te su predmet nekih drugih buducih studija.

Prema podacimaiz lll. Izmjena i dopuna Prostornog plana uredenja Grada Gline povriine Suma na podrucju
Grada Gline iznose 24.365 ha. Sume su gospodarske namjene, a njima gospodare ,Hrvatske Sume” d.o.o.
Zagreb, Uprave Suma Sisak i Karlovac, Sumarije Glina, Petrinja i Pokupsko. Upravo velike povriine pod
$umom su preduvjet za razvoj drvno — preradivacke industrije.!?

Zasigurno najveca poduzeéa koja posluju na prostoru Gline su Drvni centar d.o.o. Glina, Hipp Croatia d.o.0.,
BE-TO Glina d.o.o0. koji zajedno zapo3ljavaju vise od 500 radnika i ostvaruju godisnji prihod od oko 500
milijunakuna.

Drvni centar Glina — pogon za preradu drva koji se specijalizirao za proizvodnju hoblanih elemenata za
namjestaj (Portugal, Spanjolska) i proizvodnju dovratnika za vrata (Dubai) osnovan je 2005. godine, u
privatnom vlasniétvu i dio Sheriff grupacije kao i poduzeée BE-TO Glina d.0.0. (osnovano 2009. godine).
Poduzeée je tokom posliednje dvije godine poslovalo s dobiti te je u 2017. ostvarilo neto rezultat
poslovanja u iznosu od 9.197.349,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 4,32%, a 2017. ukupni
godisnji prihod u iznosio je 213.131.310,00 kn 3to predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od
60.470.331,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje. Pritom se u 2017. povecavao broj zaposlenih te je
poduzece imalo 291 zaposlenika.

Smije3teno na lokaciji stare pamuéne industrije, BE-TO Glina d.o.o. dio je Sheriff Grupe, a osnovna
djelatnost poduzeéa je gradnja Bio-elektrane na drvni otpad i drvnu sjecku. Izgradena prva 100% izvorno

8 hittp://www.grakni.hr/index.php/drustvo/lokalne-zajednica/62-glina-grad-drzavne-nebrige
9 ovdje postavljeno Siroko - za detaljniji opis po NKD-u vidi poglavlje IT industrija

10 paslovna Hrvatska - veljaca 2019.
1
hitg

://\lag-zrinskagora-turopelie.hr/podrucia/

12 1zvjesée o stanju u prostoru Grada Gline za razdobije 2013. - 2016. godine
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hrvatska elektrana u kogeneraciji na biomasu. Parni turboagregat i bioelektrana imaju snagu 1,2 MW
elektri¢ne energije i 4 MW toplinske energije, a inovacija je prepoznata i nagradena sa viie domacih i
stranih nagrada na sajmovima inovacija. Energiju koristi drvni centar, ali i javne ustanove poput vrtica,
kole, Doma za starije, Doma zdravlja i Kaznionice. Poslovni subjekt je tokom posljednje dvije godine
poslovao s dobiti i ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od 1.529.364,00 kn dok je ostvarena neto
marza iznosila 9,11%.

Tvrtka HIPP Croatia d.o.0. {prije Vivera d.0.0.) bavi se proizvodnjom djeéje hrane od 1998., a intenzivni
rast tvrtke zapotinje 2001. kada tvrtka postaje dijelom HiPP Grupacije. Zapocelo se sa godiSnjom
proizvodnjom od pola milijuna vreéica, dok je danas proizvodnja preko 30 milijuna vretica. Poveéanje
kapaciteta paralelno je pratilo i poveéanje broja zaposlenih. Danas je to moderna tvrtka koja prati
trendove u prehrambenoj industriji i svojim udjelom na europskom i svjetskom trZidtu zauzima znacajno
mjesto u proizvodnji dje¢je hrane. Naginom rada i poslovanjem slijede trend grupacije, pa su stoga od
01.01.2017. promijenili ime iz Vivera u HiPP Croatia, kako bi naglasili pripadnost koncernu. HIPP CROATIA
d.o.0. je 2017. ostvario ukupni godi$nji prihod u iznosu od 303.095.986,00 kn Sto predstavlja relativnu
promjenu ukupnih prihoda od 21.544.748,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt
ostvario ukupne godiinje prihode u iznosu od 281.551.238,00 kn. Poslovni subjekt je tokom posljednje
dvije godine poslovao s dobiti te je ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od 10.722.213,00 kn, dok je
ostvarena neto marza iznosila 3,54% i poveéao broj zaposlenih, a imao je 220 zaposlenika.

0sim navedenih, treha izdvajiti i poslavni subjekt Sumarstvo Vis d.0.0. koji je takoder registriran za
djelatnost piljenja i blanjanja drva. Tvrtka je u 2017. godini ostvarila ukupni godisnji prihod u iznosu od
28.230.916,00 kn 3to predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od 5.047.671,00 kn u odnosu na
prethodno razdoblje, a tvrtka posljednje dvije godine posluje s dobiti, te povecava broj zaposlenih svake
godine, a trenutno ima 78 zaposlenih osoba.

Detaljnim uvidom u strukturu i poslovanje gospodarskih subjekata, potvrdena je dominacija jednog
sektora, odnasno preradivacke industrije koja se zasluZna za 87% svih poslovnih prihoda u gradu Glini, u
iznosu od 581.752.670,00 Kn, te 87% svih rashoda u iznosu od 558.924.605,00 kn, 80% dobiti te Eak 77%
udjela u broju zaposlenih sa apsolutnim iznosom od 700 zaposlenih osoba.

U usporedbi s drugim gradovima unutar zupanije (Hrvatska Kostajnica, Kutina, Novska, Petrinja, Popovata
i Sisak) koji su ispred Gline prema indeksu razvijenosti, Grad Glina zahvaljujuci jakoj preradivactkoj industriji
koja dobro posluje ima relativno dobre pokazatelje u odredenim segmentima, primjerice visoki prihodi i
poslovanje s dobiti, ali zbog dominacije jedne industrije, mali je ukupan broj tvrtki (njih tek 58), 5to je uzevsi
u obzir broj stanovnika, najlosiji rezultat u Zupaniji.

Tablica 4 Usperedba gospodarskih pokazateljo gradova u 2upanyi =
i : . | Hrvatska | : i = . '
Glina | — Kutina Novska Petrinja | Popovaca Sisak
| Kostajnica | |
; 7 | 3.515.177.33 | 1.002.593.01 . | 2.037.842.89
UKUPNI PRIBODI I 669.205.661 | 50.221.369 1 397.162.131 1 337.426.413 |
Lol = f _ | |
| . |
| | | |
3.711.155 49 2.004.686.48
| UKUPNI RASHOD!I : 640.601.121 l 48.419,153 1 386.650.610 966.180.916 319.889.897 I
1

15



Strateski plan razvoja gospodarskog sektora Grada Gline - podruéje informatike za razdoblje od 2018. do 2023. godine

&

| DOBIT IL1 GUBITAK

| 28.604.540 1.802.216 -195.978.160 10511521 36.412.095 17.536.516 33.156.407

| PRUE OPOREZIVANJA

| L

‘ BROJ ZAPOSLENIH 920 188 5.327 1.089 1.558 556 4.786
BROIJ TVRTKI 58 38 333 106 224 96 694

Uvidom u obrtni registar, vidljiv je porast broja registriranih obrta u protekle 3 godine, sa njih 60 krajem
2016. godine do 70 aktivnih obrta sredinom veljace 2019. godine. Obzirom na vrstu najpropulzivnijih
sektora gospodarstva u Glini, nije ¢udno da je veéina obrta registrirano za prijevoz i skladistenje, dok
iznenaduje podatak od samo 8 obrta registriranih za poljoprivredu, Sumarstvo i ribarstvo. Detaljnijim
popisom, vidljiv je velik broj obrta povezanih sa drvnom industrijom, primjerice sjeca drva, pomoéne
usluge u Sumarstvu itd.

@ Poduzetnicko potporne institucije

Grad Glina je otvoren prema poduzetnicima, u vidu davanja informacija za poduzetnike, koristenja
kreditnih linija, bespovratnih potpora Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnitva SMZ, HAMAG-3,
HBOR-a, raznih donatora i slicno. Uprava Grada je takoder sprema individualno se posvetiti svakom
potencijalnam poduzetniku i vidjeti koje su specifiéne potrebe kako bi se uloZilo u podrucje grada, te u tom
kontekstu u granicama svojih fiziékih, financijskih i organizatorskih moguénosti, Grad Glina nastoji biti
partner gospodarskim subjektima koji egzistiraju na ovome podrudju.’® Tako je primjerice, kako bi se
dodatno potaknula industrijska proizvodnja, grad Glina odredio ¢ak 4 poduzetnicke zone ukupne povrsine
od preko 18 hektara. U detaljnom planu uredenja poduzetnicke zone Zeljezara, definirano je da ée osim
gradnje gradevina proizvodne namjene, u zoni biti moguéa namjena za uredske prostore, istraZivacke
centre i $kole vezane za gospodarske djelatnosti odnosno tehnoloske parkove i poduzetnicko - poslovne
centre;

Tablica 5 Gospodurske zone na'prostoru grada Gline
GRAPEVINSKIH PODRUCJA PROIZVODNE Povrsina (hektar)
NAMIENE ovriina (hektar
Poduzetnicka zona ,Zeljezara” 6.6
Poduzetnicka zona ,, Zvonimirova u Glini “ 5.0
Poduzetnicka zona ,, Jukinac 1“ 3.5
Poduzetnicka zona ,, Jukinac 2” 3.34
UKUPNO: 18.44

13 http://lag-zrinskagora-turopolje.hr/podrucja/
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Grad Glina je osnovao i Agenciju za razvoj Grada Gline d.o.o0. koja koordinira aktivnosti poduzetnika u
pripremi projekata. Isto tako Grad nudi poticaje za investiranje u poduzetnitke zone kao i potpore za
poduzetni$tvo u vidu subvencioniranja kamata na poduzetnitke kredite.!*

e Nezaposlenost

Krajem veljaée 2019. u gradu Glini registrirano je 597 nezaposlenih osoba, odnosno 18,3%. S druge strane,
procjena stope nezaposlenosti prema podacima HZMO i HZZ za isti period iznosila je 22,8% dok je prosjek
Republike Hrvatske iznosio 10,2%. Broj zaposlenih krajem veljaée 2019. bio je 2.024, a u veljadi 2018.
godine 1.917 osoba, odnosno za 5,6% vie.® (podaci HZMO)

Struktura nezaposlenosti prema dobi pokazuje da veéinu €éine Zene, njih 355 odnosno 59,5%, dok broj
nezaposlenih mugkaraca iznosi 242, odnosno 40,5%. S druge strane, struktura nezaposlenosti prema dobi
pokazuje da skoro polovicu nezaposlenih (47,1%) ¢ine osobe starije Zivotne dobi od 50-64 godine. Nesto
vide od treéine nezaposlenih (35,7%) &ine osobe od 30-49 godina, dok najmanji udio (17,2%) cine mlade
osobe od 15-29 godina.

Promatrajudi strukturu
nezaposlenosti prema razini
obrazovanja uocavamo da najvedi
udio C¢&ine osobe sa zavrSenim
srednjnikolskim  (trogodiSnjim  ili
cetverogodisnjim) obrazovanjem
(45,4%). Slijede osobe sa zavrSenom
osnovnom Skolom (42,7%), osobe
bez skole i nezavrsenom osnovnom
skolom (8,2%), osobe za zavrienim
prvim stupnjem fakulteta, strutnog
studija i vise Skole (2,3%) i najmaniji
udio osoba sa zavr$enim fakultetom,

@ Bezskoicnozavriena osnoyna tkela @ Tavidena ocnovna ckola @ Sredria Skela (36 4 gadine)

@ Pruistupan) fakuiteta, struéni studini visa skola @ Fakullet, akademya, magister), doktorat

Slika 5 Struktura obrazovanja akademijom, magisterijem i

doktoratom (1,3%). Zamjetan broj
nezaposlenih sa osnovnoikolskim i srednjoskolskim obrazovanjem ukazuje na potrebu znacajnijeg
ulaganja i poticanja programa neformalnih oblika obrazovanja i cjeloZivotnih uéenja.

Vezano uz razvoj IT industrije, znaajno je napomenuti cijeli niz mjera koje nudi Hrvatski zavod za
zapoéljavanje u vidu promaocije samozaposljavanja. Tako valja istaknuti mjeru kojom je za otvaranje obrta
ili slobodne profesije (do 2 osobe) moguée dobiti potporu do 110.000,00 kn, te kroz nju nabaviti i osnovnu
informaticku opremu za rad ako govorimo o IT industriji.

@ Potpomognuta podrucja - moguénosti

Potpomognuta podrudja - Osnovni cilj poticanja razvoja potpomognutih podrucja je ravnomjerniji razvoj
Republike Hrvatske i smanjenje zaostajanja tih jedinica za ostalim podrucjima Republike Hrvatske.

14 |zvje$ée o stanju u prostoru Grada Gline za razdoblje 2013. - 2016. godine, str. 27
15 Analiza nezaposlenosti dostavljena od strane HZZ-a ispostava Glina
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Nositelji i sudionici razvoja potpomognutih podruéja trebali bi u svojim planovima i programima posebno
predvidjeti sljedece skupine mjera: gospodarske mjere, socijalne mjere, fiskalne mjere, demografske
mjere, mjere stambenog zbrinjavanja, mjere jatanja administrativnih kapaciteta za ucinkovit i odrziv razvoj
potpomognutih podrudja.

U drzavnom proraunu Republike Hrvatske na pozicijama Ministarstva planiraju se sredstva za ‘inanciranje
programa i projekata koji pridonose odrzivom razvoju lokalne zajednice u smislu pobolj3anja dostupnosti
lokalne infrastrukture te gospodarskoj, socijalnoj i demografskoj revitalizaciji potpomognutih podruéja radi
uravnoteZenog regionalnog razvoja. U okviru planiranih sredstava financirat ¢e se i druge mjere koje
pridonose odrzivom razvoju lokalne zajednice radi uravnoteZenog regionalnog razvoja.

Takoder, obveznici poreza na dohodak koji obavljaju samostalnu djelatnost (obrt, obrtom izjednagene
djelatnosti, djelatnosti slobodnog zanimanja i djelatnosti poljoprivrede i Sumarstva) na podruéju jedinica
lokalne samouprave razvrstanih u I. skupinu po stupnju razvijenosti prema posebnom propisu o
regionalnom razvoju Republike Hrvatske, a koji zapo3ljavaju viSe od dva radnika u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme, pri ¢emu vise od 50% radnika ima prebivaliSte i borave na potpomognutim
podrutjima jedinica lokalne samouprave razvrstanih u I. skupinu po stupnju razvijenosti prema posebnom
propisu o regionalnom razvaju Republike Hrvatske, utvrdeni porez na dohodak od tih djelatnosti na tim

podrucjima umanjuje se za 50%.

U potpomognutim podrugjima u kojima je Zivotni standard neubi¢ajeno nizak ili u kojima je prisutna velika
podzaposlenost daju se driavne potpore i to u obllku zajmova, Jamstava | bespovratnlh sredstva.

Potpore za poduzetnike poéetnike u potpomognutim regijama u obliku:

e Zajmova s kamatnim stopama koji nisu u skladu s trZidnim uvjetima (2%), u trajanju od 10 godina i
u nominalnom iznosu od najviSe 2 milijuna EUR

e Jamstavas premijama koje nisu u skladu s trZi¥nim uvjetima, u trajanju od 10 godina i s nominalnim
iznosom zajamc¢enog zajma od najviSe 3 milijuna EUR

e Bespovratnih sredstava, ukljuéujuéi vlasnitka i kvaziviasnitka ulaganja, ili smanjenja kamatnih
stopa i jamstvene premije &iji iznos bruto ekvivalenta potpore ne prema3uje 0,8 milijuna EUR

Intenzitet potpore moZe se povecati za 15 postotnih bodova za ulaganja koja se nalaze u potpomognutim
podrucjima i to za ulaganja u:

Inovacijske klastere

Kojima se poduzetnicima omoguéuje da prema$e norme Unije za zastitu okoli3a ili poveéaju razinu
zastite okoliSa u nedostatku norma Unije

Mjere $tednje energije (energy efficiency — energetsku uéinkovitost)

Visokoudinkovitu kogeneraciju

Promicanje energije iz obnovljivih izvora energije

U iduce tri godine novim zakonima je planirano gotovo 300 milijuna kuna za potpomognuta
podrucja koja obuhvaéaju 304 jedinica lokalne samouprave i nesto vise od 1,1 milijun stanovnika
te 117 milijuna za brdsko-planinska podrucja koja obuhvacaju 85 jedinica lokalne samouprave i
350 tisuca stanovnika.
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3. Strateski i zakonodavni okvir razvoja

Strate3ki okvir razvoja nekog lokalnog podruéja obuhvaéa uskladenost sa viSe razina stratedkih
dokumenata, pocevii od Europske razine, preko nacionalne do Zupanijske. Tek ukoliko je strateski plan
uskladen sa vidim razinama, on moZe zaZivjeti i biti provediv, naro¢ito uzevsi u obzir izradu financijskih
mehanizama odnosno moguénosti financiranja predloZenih mjera i aktivnosti.

U tom kontekstu, Zelja za jaéanjem ICT industrije u gradu Glini, kao posebne i specifi¢ne industrijske grane
je svakako pravovremeno izraZena, a izrada strateskog dokumenta koji ¢e biti uskladen sa razvojnim
ciljevima na svim razinama je prijeko potrebna. Naime, kao $to ¢e detaljnije biti objasnjeno u poglavlju o
ICT industriji, ova gospodarska grana je ne samo prepoznata kao prioritetna u daljnjem razvoju EU, ve¢ se
pokazuje i kao najbrie rastuéa i najotpornija na fluktuacije u svjetskoj ekonomiji. Obzirom da ovaj strateski
plan obuhvadéa vise razina razvoja ICT industrije odnosno upotrebu ICT u razvoju lokalne zajednice, kao $to
je objaSnjeno u uvodno dijelu, stratedki okvir je takoder potrebno gledati Sire od samo jatanja gospodarske
grane.

Dio zajednic¢kog razvoja — EU vizija razvoja

Poéevii od EU razine, osnovni dokument strateskog razvoja je Europa 2020 — europska strategija za
pametan, odrZiv i ukljuéiv rast. Tako primjerice, pametan rast predstavija koristenje informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u digitalnom drustvu, odrZiv rast uklju¢uje poboljSanje poslovnog okruZenja,
posebice za male i srednje poduzetnike, a ukljuiv rast obuhvaéa poveéanje stopa zaposlenosti, posebice
za Zene, mlade i starije radnike.

Digitalna agenda za razvoj EU, kao jedan od 7 pravaca postizanja ¢lljeva zacrtanih u strategl}i Europa 2020
predlaze bolje koristenje ICT potencijala kako bi se ubrzao napredak, potaknule inovacije i postigao
ekonomski rast. 1® To se prvenstveno odnosi na poveéanje dostupnosti Interneta, odnosno rieSavanje niza
prepoznatih problema kao $to su manjak ulaganja u Sirenje pristupa Sirokopojasnoj Internetskoj mrezi,
nedostatak ulaganja u inovacije, ali i slaba digitalna pismenost gradana.

Strategija jedinstvenog digitalnog triista EU kao jedno od stupa provedbe navodi IskoriStavanje punog
potencijala rasta digitalnog gospodarstva, §to ukljuéuje slobodan protok podataka te mjere za ukljucivo
jedinstveno digitalno trZiSte na kojem gradani imaju potrebne vjestine i uZivaju prednosti interneta i
povecavaju svoje $anse pronalaska radnog mjesta.”’

Digitalizacija europske Industrije prepoznaje da je u tijeku nova industrijska revolucija koja se temelji na
novim generacijama digitalnih tehnologija pa se posljedi¢no mijenjaju proizvodi, procesi i poslovni modeli
u svim sektorima, pa je cilj iskoristiti te digitalne moguénosti. Ovaj dokument stoga predstavlja skup
dosljednih mjera politike kao dio paketa za modernizaciju tehnologija i javnih usluga u okviru jedinstvenog
digitalnog trzista.!®

Govoreéi o razvoju digitalne infrastrukture, odnosno razvoju gradova u kontekstu digitalizacije, stvaranje
pametnih gradova, takoder je jedan od prioriteta strateskog razvoja EU. Opéi cilj je podizanje kvalitete
Zivota u gradovima odnosno odrZivi razvoj istih, drieci se nacela 20 — 20 — 20, odnosno smanjenje emisije
staklenic¢kih plinova za 20%, 20% energije iz odrZivih izvora i 20% napretka u pogledu energetske

s://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy
{ lex.eurapa.eu/legal-coritent/HR/TXT/HTML Puri=LEGISSUM:3102 3&from=HR
18 hitps://eur-lex edropa euflegal-content/HR/TXT/HTML/ 2uri=CELEX:52016DC01 808 from=EN
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udinkovitosti. U praksi to znaéi ulaganja u opskrbu vodom, odlaganje i odvoz smeca, odrZive zgrade u vidu
potroinje energije, podizanje sigurnosti gradana u javnom prostoru i brigu za nemocne.

No, pametni gradovi ne predstavljaju samo ulaganje u infrastrukturu, ve¢ i pruzanje novih digitalnih usluga
gradanima, pa je tako u okviru Europe 2020 razvijen i akcijski plan za razvoj e-usluga®®. U okviru istoga Zeli
se modernizirati javni sektor uvodenjem digitalizacije, potaknuti mebilnost gradana i tvrtki te pospjes3iti
interakciju izmedu gradanai administracije kako bi se pruZile bolje usluge. Razvoj e-usluga je bitan segment
napretka zajednice, ali isto tako igra vaznu ulogu u ekonomskom rastu i produktivnosti privatnog sektora,
koji inovativno pristupa problemu i rje$ava ga na najbolji moguéi naéin upotrebom digitalnih rjesenja. 2

Financiranje iz ESI fondova u financijskoj perspektivi (2014 — 2020) usmjereno je na 11 tematskih ciljeva
izmedu ostaloga (za stratedki plan relevantno) pobolj$anje pristupa informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama te njihova koristenja i kvalitete, poboljSanje mreZnih infrastruktura, promicanje
zapoiljavanja, ulaganje u obrazovanje, osposobljavanje i cjeloZivotno ucenje te ucinkovita javna uprava.
Svi ciljevi su zastupljeni u ovom planu vide ili manje izravno, te se vodilo racuna da mjere budu dovoljno
operativne kako bi posluZile kao smjernice u prijavi projekata na buduce EU financiranje.

Uz trenutni okvir, bitno je napomenuti kako je ve¢ iz najave iduce financijske perspektive (2021. - 2027.)
vidljvo kako ¢e pametni gradovi zauzimati jedno od glavnih smjerova razvoja i ulaganja. Prvi cilj, pametnija
Europa koja promovira inovativnu i pametnu ekonomsku transformaciju ima specifican cilj “koristenje
prednosti digitalizacije za gradane, tvrtke i vlade”, dok je drugi cilj povezivanje Europe stavljajuci naglasak

predvidenih iznosom od 1,3 milijarde eura.
Nacionalni okvir - razvojne strategije u Hrvulskuj

Unutar nacionalnog okvira, regionalni razvoj predstavlja pokretac¢ku os za razvoj ekonomskih procesa i
poticanje koritenja resursa s ciljem postizanja ukupnog odrfivog gospodarskog razvoja regije i drzave u
cjelini, u skladu s vrijednostima i ogekivanjima lokalnog stanovniStva i samouprave. Politika regionalnog
razvoja u RH podrazumijeva planiranje, provodenje i koordinaciju aktivnosti regionalne razvojne politike i
uspostave cjelovitog sustava programiranja, upravljanja i financiranja regionalnog razvoja. U skladu sa
Zakonom o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (Narodne novine, broj 147/14), planski dokumenti
politike regionalnog razvoja su Strategija regionalnoga razvoja Republike Hrvatske, Zupanijska razvojna
strategija, te strategija razvoja urbanog podrucja.

Strategija regionalnog razvoja temeljni je planski dokument politike regionalnoga razvoja na srediSnjoj
razini kojim se utvrduju ciljevi i prioriteti regionalnog razvoja Republike Hrvatske te nalin njihova
postizanja, podruéja s razvojnim paosebnostima. 2

Strategijom se namjerava pridonijeti utvrdivanju prioritetnih aktivnosti usmjerenih prema jacanju
razvojnog potencijala svih hrvatskih regija, smanjenju regionalnih razlika te jacanju i izgradnji razvojnog
potencijala slabije razvijenih dijelova zemlje. Strategija je takoder prepoznala vaznost digitalizacije, pa je
tako jedno od horizontalnih naéela, koje se primjenjuje u provedbi svih mjera, gdje je to moguce,
digitalizacija i informatizacija te informatizacije cjelokupnog sustava.

Kao osnovni problemi i razvojni potencijali regionalnog razvoja Hrvatske identificirano je stalno
smanjivanje broja stanovnika, koje je posebno izrazeno u kontinentalnom dijelu te prirodni pad broja

18 hrtps://ec.eurapa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-glan-2016-2020
20 Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic And Social
Committee And The Committee Of The Regions
2t https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-1939/regionalni-razvoj/razvojne-strategije/111
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stanovniStva, $to korelira sa uoéenim razvojnim problemima u pogledu stanovnistva za podrucje grada
Gline. Takoder je naglaseno da su iseljavanje i starenje stanovnistva vrlo ozbiljni problemi koji dovode do
smanjenja operativnosti u poslovnoj zajednici, odnosno da nedostatak odgovarajuce radne snage, kako
kvalitativno tako i kvantitativno, moZe odbiti potencijalne investicije??, o temu treba voditi racuna prilikom
provedbe i operacionalizacije strateskog plana.

Od ostalih nacionalnih strategija koje su relevantne obzirom na sadrzaj i tematiku ovog strateskog plana,
valja spomenuti sljedede: Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020., Strategija
upravljanja i raspolaganja imovinom u vlasniStvu Republike Hrvatske za razdoblje od 2013. do 2017.
godine, Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011. - 2020., Strategija pametne specijalizacije
Republike Hrvatske za razdoblje 2016. - 2020., Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine, Strategija razvoja javne uprave za razdoblje 2015. - 2020., Strategija cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. - 2020., Strategija prometnog razvoja
Republike Hrvatske za razdoblje 2014. - 2030, Nacionalni akcijski plan za obnovljive izvore energije do
2020. godine, Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020., Industrijska strategija
Republike Hrvatske za razdoblje od 2014 — 2020., Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.)

Strategija razvoja poduzetnidtva u Republici Hrvatskoj 2013. - 2020. radena je s ciljem jacanja
poduzetnitkog potencijala i unapredenja kulture poduzetnidtva, jer je napredak mogu¢ samo ako veliki
broj hrvatskih gradana prepozna poduzetniStvo kao atraktivnu opciju, narocito u segmentu razvoja maloga
gospodarstva odnosno povecanja broja zaposlenih, pa je tako potrebno pove¢ati broj aktivnih mikro, malih
i srednjih poduzeéa u zemlji. Prepoznato je kako je stopa otvaranja novih poduzecda u Hrvatskoj niza od te
stope u veéini zemalja EU, a problem se s vremenom pogor3ao zbog visoke stope zatvaranja obrta.
Dostupni podaci upuduju da je strateski vazno pruZiti potporu malim poduzetnicima koji su se pokazali
najvitalnijim dijelom gospodarstva, ali isto tako i pomo¢i mikropoduzecima da rastu i zaposljavaju vise
radnika. Razvoj usluga temeljenih na znanju u Hrvatskoj ima solidne temelje s velikom zastupljeno3éu
maloga gospodarstva u sektoru informacija i komunikacija te sektoru strucnih, znanstvenih i tehnickih
djelatnosti, ali treba i dalje raditi na razvoju i poticanju poduzetnickih aktivnosti.

Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011. - 2020. predlozenim mjerama Zeli ojacati postojede
regionalne prednosti, a time i konkurentnost i inovacije. Uoceno je da je razvoj klastera povezan s
prosperitetom te da umreZavanje uvelike doprinasi razvoju. Klasteriranje istovremeno poveéava izvoznu
shagu pojedinacnih organizacija te pristup novim trzistima ali i uvodenje novih tehnologija i inovacija.

Strategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje 2016. - 2020. ima za cilj poboljSanje
Zivotnog standarda i dugorocni rast koji ée se potaknuti putem ulaganja u istraZivanje i razvoj, inovacije i
ljudski kapital. Ona predstavlja sveukupnu procjenu upravljackih kapaciteta javnog sektora, instrumenata
za poticanje inovacija, te kljuénih osnova za inovacije — istrazivackih kapaciteta i ljudskog kapitala. Njome
se predlaZe snaini okvir za pradenje i vrednovanje te predlazu mjere koje ¢e transformirati hrvatsko
gospodarstvo i povecati njegovu konkurentnost, koncentrirajuéi resurse znanja te povezujuci ih s
ogranicenim brojem prioriteta. Strategija omogucava koncentraciju istrazivackih kapaciteta i
infrastrukture. pruZa moguénost za transformaciju RH iz primarno turisti¢ko orijentirane zemlje u zemlju
koja se temelji na znanju i vjestinama svojih gradana koji kroz istrazivanje, tehnologki razvoj i inovacije
pridonose njenom gospodarskom prosperitetu.

22 Strategija regionalnog razvoja, 25
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Kako bi se izgradio uginkovit inovacijski sustav i unaprijedio inovacijski lanac vrijednosti koji ¢e usmijeriti
hrvatsko gospodarstvo prema aktivnostima koje su utemeljene na znanju, te kako bi se 3to bolje iskoristio
teritorijalni kapital koji Hrvatska ima s obzirom na resurse, tradiciju u industrijskoj proizvodnji i sposobnosti
za inovativnost i kreativnost, izradena je Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020..
Povecanje razine konkurentnosti hrvatskog gospodarstva te povecanje drustvene dobrobiti kao rezultat
ulaganja u znanje, kreativnost i inovacije osnovni je cilj strategije. Inovacije ubrzavaju i unaprjeduju
proizvodnju kroz razvoj novih proizvoda i usluga, primjenu novih tehnologija, poboljsanje poslovnih
procesa i modela upravljanja te doprinose razvoju gospodarstva i prosperitet zemlje.

Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. -
2020. prepoznaje aktivnosti profesionalnog usmjeravanja koje pruZaju strunu pomo¢ pojedincu u
njegovom profesionalnom razvoju kao vaZzan segment razvoja. Ubrzane promjene u gospodarstvu i
tehnologijama uvjetuju promjene koncepta ,posao za cijeli Zivot” u koncept ,cjeloZivotne zapoiljivosti”,
pa je profesionalno usmjeravanje postala esencijalna komponenta modernih obrazovnih sustava i smatra
se kljuénom dimenzijom cjeloZivotnog uéenja. Strategija predstavlja prvi korak u sustavnom rjeSavanju
uloge cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i upravljanja karijerom i implementaciji cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja u obrazovne sustave, sustave zaposljavanja i socijalnog ukljucivanja.

Industrijska strategija Republike Hrvatske za razdoblje od 2014 — 2020. kroz analizu stanja hrvatske
industrije ukazuje na osnovne probleme hrvatske industrije, te daje prijedioge za unapredenje poslovnog
okruzenja kako bi se stvorili bolji uvjeti poslovanja za sve aktere unutar industrije. Utvrdene su industrijske
djelatnosti koje imaju najveéu perspektivu daljnjeg rasta i razvoja te je posebnom skupinom mjera dodatno
olak3an i potaknut njihov daljnji rast i razvoj. Njezina je svrha pokazati perspektive rasta i razvoja te jatanje
konkurentnosti, u cilju stvaranja stabilnog investicijskog okruzenja koje ¢e biti uvelike neovisno od vanjskih
faktora.

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije nastala je zbog potrebe promiiljanja o mjestu obrazovanja
i znanosti u drudtvu, a napose u stvaranju inovativnog drustva i gospodarstva, prilagodijivog buduéim
izazovima, obzirom na sve brie promjene u drudtvu. Strategija je zapravo dokument kojim se upravo
obrazlaZe kako je temelj obrazovanja koncept cjeloZivotnog u€enja koji poti¢e pojedinca iz bilo koje dobne
skupine da uéi, omoguéuje mu stalan pristup obrazovanju i priznavanje razlicitih oblika ucenja.

Strategije u akciji — lokalna razina

Zupanijska razvoja strategija je temeljni strateski planski dokument jedinice podruéne (regionalne)
samouprave u kojem se odreduju ciljevi i prioriteti razvoja za podrucje jedinice podruéne (regionalne)
samouprave s posebnim naglaskom na ulogu velikih gradova i gradova sjediSta Zupanija u poticanju razvoja
te na razvoj slabije razvijenih podrucja.

U slu¢aju Sisacko-moslavatke upanije, Zupanijska razvojna strategija Sisatko-moslavacke Zupanije za
razdoblje 2017. - 2020. predstavlja okvir i neophodnu osnovu za oblikovanje lokalnih strategija na podrucju
gradova. Jedan od tri osnovna cilja unutar strategije je Razvoj inovativne, elektroni¢ke i izvozno
orijentirane proizvodnje, te je isti prepoznat kao jedan od temeljnih smjerova razvoja Sisatko-moslavacke
Fupanije. Prioritet se temelji na mjerama poticanja elektronicke industrije te poticanja izvozne orijentacije
gospodarstva. Takoder, prioritet je usmjeren k oéuvanju i modernizaciji postojecih industrijskih sustava i
poticanju novih industrija sa 3to veéim stupnjem dodane vrijednosti — P1, M1.1, M1.2,, M1.3.. Zeli se
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stvoriti nove odnosno modernizirati postojece kapacitete za proizvodnju elektronickih proizvoda visokog
stupnja finalizacije, dajuci im dodanu vrijednost i plasirati ih na inozemna trZista.*

Osim prvog cilj, unutar strategije, prepoznat je i cilj 3. Razvoj infrastrukture i unaprjedenje kvalitete Zivota
&iji segmenti koreliraju sa ciljevima i mjerama predloZenim u ovoj strategiji. Osim toga, jedan od najvaznijih
horizontalnih ciljeva je razvoj informacijskog drustva te koriStenje suvremenih informacijsko-
komunikacijskih i tehnologkih inovacija na podruéju Zupanije, pa je i iz toga jasno da je ovaj strateski plan
u velikoj mjeri uskladen sa ciljevima Zupanijske razvojne strategije.

Osim glavne razvojne strategije, Sisaéko-moslavatka Zupanija producirala je i druge strategije koje se rubno
doti¢u ovog stratedkog plana, a to su: Strategija razvoja turizma, Strategija za razvoj ljudskih potencijala te
Strategija upravljanja i raspolaganja imovinom u vlasnitvu SMZ 2017 — 2020.2* Njihovi ciljevi su uskladeni
s ovim dokumentom u posebnim mjerama gdje je to bilo potrebno.

U konkretnom sluéaju Grada Gline, treba napomenuti da postoji nekoliko dokumenata koji su vaini za
stratedki razvoj i izradu ovog strateSkog plana. Grad Glina je za proteklo razdoblje imao usvojen razvojni
dokument »Razvojna strategija Grada Gline 2009. - 2013. godine«. Godine 2016. donesen je novi razvojni
dokument pod nazivom »Strateski plan gospodarskog razvoja Grada Gline 2016. - 2023. godine«. Kao
glanica LAG-a »Zrinska gora - Turopolje« Grad Glina participira u Lokalnoj razvojnoj strategiji koja je
donesena za sve ¢lanice LAG-a za razdoblje 2014. - 2020. godine.

Strate3ki plan gospodarskog razvoja grada Gline kao viziju navodi sintagmu o ,otvorenom uredenom
gradu neiscrpnih potencijala kao prepoznatoj i zdravoj sredini kvalitetnog Zivljenja svih generacija®.
Obzirom da se radi o 3iroko postavljenoj vizija razvoja grada, strateski plan razvoja IKT-a se moZe u
potpunosti uklopiti u razvojnu strategiju. Stovide, postoje odredeni prioriteti i mjere unutar postojece
strategije koje su velikim dijelom u korelaciji s mjerama koje su predstavljene u sljede¢im poglavljima.
Medu prioritetima se spominje ucinkovito koriStenje energije, odnosno iniciranje upotrebe novih
tehnologija (M 1.2.3.), misleéi pritom na razvoj IKT rjeenja koja ¢e doprinijeti energetskoj u€inkovitosti.
Osim toga, potice se razvoj malog i srednjeg poduzetnistva, izgradnjom i uredivanjem poduzetnickih zona
(M 2.1.1.) odnosno usmjeravanjem poduzetni¢kih ideja u smjeru gospodarstva (M 2.2.3.). Uz navedeno,
strategija kao jedan od prioriteta navodi podizanje razine znanja i vjestina lokalnog stanovnistva, uz mjeru
potpore uéenicima, studentima i akademskim gradanima u nastavku 3kolovanja kroz sustav stipendiranja,
financiranja i sufinanciranja (M.3.1.1.). Navedene mjere pokazuju da i u strateSkom planu gospodarskog
razvitka grada postoje prioriteti i mjere koje se dijelom odnose na razvoj IKT industrije u gradu Glini,
odnosno da ¢e ovdje prikazani strateski plan razvoja nadopuniti i specificirati buduce korake za razvoj
grada u specificnom smjeru.

Drugi razvojni dokument koji ukljuéuje podruéje grada Gline je lokalna razvojna strategija LAG-a Zrinska
gora — Turopalje, &ija vizija je ,sve prepoznatljivije podrudje po ulaganju u gospodarski razvoj temeljen na
sinergiji poljoprivrede i ruralnog turizma, a &iji se pozitivni utinci, uz paralelno ulaganje u ja¢anje kvalitete
drudtvene infrastrukture, o€ituju u zadrZavanju i poveéanju broja stanovnika.”** Obzirom da se radi o
strategiji LAG-a, za pretpostaviti je da ce naglasak biti na razvoju poljoprivrede i ruralnog podrucja, pa
poveznica sa strateskim planom razvoja IKT-a nije velika. Ipak, obzirom da ovaj strateski plan ima za cilj ne
samo jatanje gospodarske grane ve¢ cjelokupni razvoj grada Gline u smjeru modernizacije i digitalizacije,

2 https://www.smz.hr/images/stories/gospodarstvo/2018/zrs_smz_2018.pdf
24 hitps://www.smz.hr/
% Strategija LAG Zrinska gora Turopolje, 32
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a jedan od opftih ciljeva je Povecanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, moZe se do odredene mjere
povezati strateske vizije i ciljeve.

Vaino je napomenuti da bi sukladno odlukama Gradskog vijeéa iz 2017. godine, cilj svih buduéih strategija
morao biti zaustavljanje odlaska stanovnidtva van granica Grada.?® U socio-ekonomskoj analizi ovog
strateékog plana, detaljno je obja$njena struktura populacije zajedno sa trendovima te je unutar mjera i
prioriteta velika vaZnost dana upravo mjerama koje bi zaustavile trend iseljenja, odnosno potaknulo razvoj
industrije koja bi traZila mlade ljude s odredenim znanjima i vjestinama te im omogudila ostanak i Zivot u
gradu.

U tom kontekstu valja napomenuti i najavu pripreme intervencijskog plana za razvoj grada Gline, iz
Operativnog programa konkurentnost i kohezija, cilju 8: socijalno ukljucivanje i zdravlje. Naglasak je na
novom integriranom teritorijalnom pristupu ulaganju u oporavak depriviranih podrucja. Ovaj pristup polazi
od analize specifi¢nih problema i potreba svakog pilot podrucja temeljem kojeg se izraduje i provodi
specifi¢ni intervencijski plan za svako pilot podruéje.

% Sluzbeni vjesnik, 6. listopada 2017. godine, br. 41, 1990
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4. 1T sektor

Prema podacima iz Analize hrvatske industrije 2008. - 2017. godine?’, u 2017. godini IT industrija sastojala
se od 4.649 poduzeéa s 28.347 radnih mjesta. Navedena poduzeca uprihodila su IT industriji vise od 21,1
milijardu kuna, dodana vrijednost iznosila je 6,7 milijardi, a izvoz 6 milijardi kuna. Iste godine, prosjecna
neto plaéa zaposlenika bila je iznad hrvatskog prosjeka te je iznosila 7.722 kune.

Razvoj i profitabilnost sektora
potvrduju i podaci o rastu
ukupnih prihoda hrvatske IT
industrije po prosjecnoj
godi$njoj stopi rasta (PGSR) od
3,8 %. U desetogodiSnjem
periodu, zabilieZen je i
konstantan porast broja
zaposlenika. Izmedu 2008. i
2017. godini PGSR iznosi 6 %, a u
posljednjih pet godina znacajnih
85 % Sto sviedoCi o
propulzivnosti IT industrije te

Slika 6 Struktura IT industrije

njenoj vaznosti za ukupno gospodarstvo u buduénosti.

Tri su osnovna segmenta IT industrije: pruZanja IT usluga, proizvodnje IT opreme i trgovine IT produktima.
Udio T usluznih poduzeéa u ukupnom prihodu dominira s viSe od 70 posto, trgovci IT opremom i
kompaonentama sudjeluju s oko 26 %, proizvodnja sudjeluje s manje od 3 %.

U 2017. udio hrvatske IT industrije u druStvenom bruto proizvodu (BDP) iznosio je 1,7 % prema 1,1 %,
koliko je zabiljeZeno u 2008 godini. Iste je godine IT industrija unutar nefinancijskog sektora gospodarstva
predstavijala 3,9 % od ukupnog broja poduzeca te 3,2 % od ukupnog broja zaposlenih. Iste godine IT
industrija je ostvarila 3,1% ukupnog prihoda gospodarstva, 4,8%ukupne novostvorene vrijednosti
gospodarstva te 4,8% ukupne vrijednosti izvoza gospodarstva.

Prema strukturi Nacionalne klasifikacije djelatnosti NKD 2007 u IT industriju uklju¢ene su tvrtke svrstane u
sljedee razrede:

C 26.20 Proizvodnja racunala i periferne opreme

C 26.30 Proizvodnja komunikacijske opreme

G 46.51 Trgovina na veliko ra¢unalima, perifernom opremom i softverom

G 46.52 Trgovina na veliko elektronickim i telekomunikacijskim dijelovima i opremom

G 47.41 Trgovina na malo raéunalima, perifernim jedinicama i softverom u specijaliziranim

prodavaonicama

27 Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017.analiza, HGK
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e G 47.42 Trgovina na malo telekomunikacijskom opremom u specijaliziranim prodavaonicama J
58.21 Izdavanje racunalnih igara

1 58.29 Izdavanje ostalog softvera

162.01 Racunalno programiranje

162.02 Savjetovanje u vezi s racunalima

J62.03 Upravljanje ra¢unalnom opremom i sustavom

162.09 Ostale usluZne djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i racunalima

J63.11 Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima

$95.11 Popravak ratunala i periferne opreme

$95.12 Popravak komunikacijske opreme

Obzirom na relativnu nerazvijenost IT sektora u gradu Glini, za potrebe ove strategije, IT industrija se uzima
u najsiroj definiciji i obuhvaéa sve gore navedene razrede.

Prema procjenama Hrvatske gospodarske komore, vrijednost hrvatskog IT trZita u 2017. dosegnula je 10,1
milijardu kuna, a u odnosu na prethodnu godinu poveéana je za oko 8%. U 2017. godini u zemlji je bilo
54.000 ICT specijalista, od €ega je njih oko 26.000 radilo u IT industriji, neSto viSe od 6000 kod telekom
operatera, a oko 22.000 u IT odjelima tvrtki korisnika. U ukupnom broju zaposlenih u zemlji IT profesionalci
sudjeluju s 3,3% dok u Europskoj uniji taj udio iznosi 3,7 %.

Najbolje IT tvrtke po ukupnom prihodu u 2017. godini bile su: M San Grupa (promet od 1,84 milijarde
kuna), Ericsson Nikola Tesla (1,49 milijardi), Combis (644 milijuna), King ICT (554), Huawei Technologies
(460), Span (323), Microline (312), HT (300, procjena), Recro (292) i Eurotrade (291 milijuna). Uz
navedena poduzeca, jo§ sedam njih ostvarilo je promet veéi od 200 milijuna kuna: S&T Hrvatska, Mercury
Processsing International, IBM Hrvatska, Asbis-CR, Makromikro grupa i Comping.

S obzirom na navedene podatke, jasna je vainost i vrijednost informatickih znanja za provedbu
digitalizacije i procesa digitalne transformacije. Digitalna transformacija predstavija temeljitu promjenu u
organizaciji i nacinu tradicionalnog poslovanja koriitenjem digitalnih tehnologija i primjenom novih
poslovnih modela s ciljem pobolj3anja performansi organizacije i brZe prilagodbe u okruZenju koje se stalno
i brzo mijenja. S druge strane, digitalizacija je jedna od aktivnosti digitalne transformacije - unaprjedenje
kroz zamjenu analognih ili nepovezanih procesa i tehnologija. Digitalna transformacija pozitivno utjee na
produktivnost, kompetentnost i profesionalizam te prevladavanje disfunkcionalnosti trZiSnog mehanizama
(monopoli, sprega politike i poduzetni$tva — paraprivatne tvrtke), a time na ubrzanje gospodarskog rasta i
razvitka te povecanje zaposlenosti. Uz to, pospjeduje i osigurava vladavinu prava, transparentnu drzavnu
administraciju, veéu participaciju stanovnika u procesu definiranja i provedbi javnih politika. Stoga, od
neminovne je vainosti da digitalna transformacija bude jedan od kljuénih segmenata u ovoj strategiji kako
bi se definirale konkretne smjernice razvoja Grada Gline.

Kako bi se sve navedeno ostvarilo, temeljni preduvjet predstavlja dostupnost Sirokopojasnog pristupa.
Suvremeno gospodarstvo sve vie se oslanja na poslovanje putem elektronickih komunikacijskih usluga i
usluga informacijskog druitva. Slijedom takve logike jasno je da je uvodenje novih informacijsko -
komunikacijskih tehnologija te usluga za koje su potrebne velike brzine pristupa nezamislivo bez razvijenog
pristupa internetu i izgradene Sirokopojasne infrastrukture koje omogucuju uvodenje mnogobrojnih
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elektroni¢kih komunikacijskih usluga javnog i privatnog sektora na dobrobit svih potro3aca i drustva
opcenito.

U Strategiji o razvoju irokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj? u razdoblju od 2012. do 2015. godine
izneseni su podaci 0 986.215 priklju¢aka (gustoéa od 23,02 %). Istodobno, oko 75% stanovnika Republike
Hrvatske internetu pristupa putem pokretne mreze zahvaljujuéi porastu broja pametnih telefona medu
korisnicima. S druge, strane vidljivo je zaostajanje u broju priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa za prosjekom
drZava clanica Europske unije ¢&ija gustoda prikljuéaka iznosi 31,6 %.

Ako se okvir promatranja spusti na upanijsku razinu, istiée se naglaseno zaostajanje Sisatko-moslavacke
Zupanije u odnosu na nacionalni prosjek. Gustoéa 3irokopojasnih priklju¢aka (nepokretne komunikacijske
mreZe) iznosi 16,9 %, dok broj Sirokopojasnih priklju¢aka iznosi svega 29.118. Prema Strategiji razvoja
Sisacko-moslavacke Zupanije 2017. godine, postoji izraZena neravhomjernost u koriStenju Sirokopojasnog
pristupa izmedu urbanih i ruralnih podruéja Zupanije iz ¢ega se zaklju€uje da je od neophodne vaZnosti
omoguéavanje razvoja 3irokopojasnog pristupa internetu u slabije naseljenim i manje razvijenim
dijelovima Zupanije. Sisacko - moslavatka zupanija se po broju 3irokopojasnih priklju¢aka u odnosu na
druge Zupanije nalazi u sredini, pri €emu je u 2015. godini zabiljeZen neznatni pad broja prikljucaka.
Eksponencijalni rast koristenja pristupa internetu putem pokretne mreZe, kao i sve zahtjevnije potrebe
korisnika za veéim brzinama prijenosa podataka, rezultiraju uvodenjem nove tehnologije, odnosno Cetvrte
generacije pokretnih mreZa ¢ime ¢e se postié¢i i zadovoljavajuéa kakvoéa u smislu brzine prijenosa
podataka. Dostupnost NGA infrastrukture u Hrvatskoj iznosila je 57 % i to isklju€ivo u urbanim dijelovima
u odnosu na EU.

Grad Glina ulaZe napore u razvoj Sirokopojasne infrastrukture kao nositelj projekta Razvoja infrastrukture
sirokopojasnog pristupa na podrudju Grada Gline koji obuhvaéa podrudja nekoliko jedinica lokalne
samouprave: Grad Glinu te opéine Dvor, Gvozd i Topusko. Projekt se provodi u okviru Okvirnog
nacionalnog programa za razvo] Infrastrukture lrokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP), sukladno kojem ée se prijaviti za sufinanciranje iz fondova
Europske unije.

Projekt ima izuzetnu vaZnost za daljnji gospodarski razvoja Grada Gline i navedenih jedinica lokalne
samouprave koji se mogu sagledati kroz nekoliko aspekata:

e kratkorogne gospodarske aktivnosti na lokalnoj razini, vezane uz poslove izgradnje i stavljanja
Sirokopojasne mreZe u operativni status;

e odrzavanje i upravljanje Sirokopojasnom mreiom, odnosno sve povezane aktivnosti kojima se
dugoro¢no odrZava operativno stanje infrastrukture i mrezZe;

e dostupnost napredne 3irokopojasne infrastrukture omoguéit ¢e gospodarski te socijalni i
demografski hapredak;

e gospodarski napredak ogleda se poveéanju konkurentnosti postojecih i potencijalom otvaranja
novih gospodarskih subjekata, odnosno razvoja novih djelatnosti u okviru ICT-3;

e povecanje BDP-a

28 hitp://www.mppl.hr/UserDocslmages/VRH-Strategiiz-sirokopojasni-pristup 201 1. pdf
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e otvaranje novih radnih mjesta vezanih uz izgradnju Sirokopojasne infrastrukture.

U Planu razvoja infrastrukture $irokopojasnog pristupa na podruéju Gline, istaknuta je korisnost ultrabrzog
sirokopojasnog pristupa malim i srednjim poduzeéima koja sada nemaju moguénost koristenja web usluga
(npr. cloud servisa), poradi sadadnje neadekvatne brzine pristupa u postoje¢oj mreZi $to ¢e doprinijeti
njihovom znacajnom produktivhom rastu te otvoriti nove poslovne mogucnostii stimulirati stvaranje novih
radnih mjesta.

Bitno je istaknuti kako se Grad Glina javio na natjecaj WIFI4EU Sisacko-moslavacke Zupanije &iji je cilj
postavljanje wifi-a na javnim mjestima u gradovima i opéinama, kako bi gradani imali besplatan pristup
beZi¢nom internetu na mjestima javnog Zivota. Gradu ¢e se dodijeliti vauéer od 15. 000 EUR u fiksnom
iznosu kojim ¢e se financirati izgradnja WiFi infrastrukture.

4.1. Primjeri dobre prakse — europski IT centri

Brojni su primjeri manjih gradova koji su razvili svoju IT industriju i na taj nacin usmjerili strateski razvoj
grada. U nastavku su izneseni samo neki od primjera manjih europskih gradova i jednog hrvatskog grada
koji mogu posluziti kao potencijalne smjernice za Grad Glinu koje bi se mogle slijediti u odredenim
segmentima kako bi definirao Zeljeni smjer razvoja grada.

Projekt Védeckotechnicky park u Plzenu financiran je od strane Europske unije $to je dobar primjer dobre
prakse moguénosti financiranja pomocu EU fondova, ukaliko se studijom pokaZe da je financijska analiza
neisplativa za financiranje putem standardnih financijskih moguénosti (krediti od poslovne banke). Projekt
ie nastao na temelju veé stvorenog BIC Plzen poslovnog centra za inovacije. Regionalno i nacionalno
umreZavanje te umreZavanje na medusektorskoj razini rezultiralo je prepoznatljivim inkubatorom koji je
prepoznat od strane Europske unije. Usluge koje se pruZaju: savjetovanje oko financiranja ideja, razvoj
projekata, suradnja sa znanstvenim institucijama, najam prostora, savjetovanje oko izvoza, seminari i
konferencije, startupovi (financiranje, konceptualizacija, inkubatori, seminari i radionice)?.

Projekt Utrecht Science Park u Utrechtu predstavija dobar primjer grada koji ima razvijenu viSeslojnu
podriku razvoju industrije. Ideje fokusa industrije stavljene su na loT infrastrukturu (The Internet of
Things), velike podatke i njihovu analitiku (Big Data & Data Analytics), 3D modeliranje (3D Printing),
kiberneticku sigurnost (Cybersecurity), umjetnu inteligenciju i strojno ucenje (Artificial Intelligence and
Machine Learning), robotiku (Robotics) i igre (Gaming)®°.

Projekt KoSice Valley u KoSicama nastao je u tripartitnoj suradnji obrazovnih institucija, gradskih tijela i
vodedih IT organizacija. U rad klastera ukijucen je niz aktivnosti i procesa: motivacija djece i mladih za
studiranje i rad u ICT industriji, ICT treninzi i edukacije od strane sveudilista i $kola, poticanje povezivanjai
inovacija, ponuda poslova u partnerskim organizacijama.

Projekt Hagenberg Softwarepark u Hagenbergu primjer je uspjeSnog razvoja IT industrije i usmjerenog
strateSkog razvoja grada u kojem trenutno ima preko 50 IT kompanija sa preko 1.000 zaposlenih i 1.400
studenata. Zanimljiv je razvoj jer je ,park” osnovan davne 1989. godine kada je financirana obnova dvorca
koja je uvijek bila u suradnji sa obliZnjim sveuéilidtem u Linzu, a kasnije i sa nizom tvrtki iz IT sektora.

2 Inovacijski potencijal plzenske regije — brosura (eng.)
30 https://www.investutrecht.com/en/tax-incentives
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lzgraden i IT centar koji nudi prostor za startupove i ostale organizacije. Na raspolaganju je niz usluga:
savjetovanje, coworking, razvoj high tech infrastrukture, suradnje s tvrtkama na licu mjestaisl.

Projekt IT Park u Osijeku specijalizirana je mikrogospodarska zona namijenjena prvenstveno tvrtkama koje
posluju u sektoru informacijskih tehnologija (IT). Cilj ovakvog sveobuhvatnog projekta je stvoriti
konkurentno poslovno okruZenje koje ¢e dodatno potaknuti otvaranje, rast i razvoj tvrtki iz IT sektora s
ciliem stvaranja regionalnog srediita IT industrije u Osijeku. IT park je izuzetno dobro infrastrukturno
zamisljen, te je prometno dobro povezan, neposredno uz zonu javnog prijevoza — tramvaj, biciklisticka i
pjeSacka staza, te uz jednu od glavnih gradskih cesta koja je izvrsno povezana sa abliznjom obilaznicom.
Projekt jo$ nije u potpunosti zavrien, ali na prostoru nesto veéem od 30.000 m? komunalno i
infrastrukturno ¢e se urediti dvanaestak parcela, veli¢ine od 800 do 2000 m?2.

Iz navedenih primjera moZe se izvuéi nekoliko vainih zakljuéaka. Prije svega, istaknuta je vaZnost
trilateralnog pristupa koja se ogleda u medusobnoj suradnji ICT kompanija, obrazovnih ustanova
(prvenstveno sveucili§ta) i lokalne samouprave. Obrazovanje je kao u uvijek, jedan od klju¢nih segmenata
od elementarne vainosti za stvaranje specijaliziranih programa edukacije. Takoder, vaino je imati
razvijena i ,state of the art” infrastrukturu uz IT opremu i kapacitete te poticati stvaranje start —upovai
inkubatora uz financijsku podr3ku, savjetovanje i coworking. Tim viSe s obzirom na moguénosti dobivanja
razli¢itih financijskih olak3ica za novoosnovane tvrtke u pojedinom sektoru.

29



Stratedki plan razvoja gospodarskog sektora Grada Gline - podrugje informatike za razdoblje od 2018. do 2023. godine

5. Primijenjena metodologija
5.1. Opis

Metodologija izrade strategije trajan je proces koji obuhvada viSe faza i preispitivanja te u svojem procesu
obuhvaéa vide principa koji moraju biti prisutni kako bi Strategija bila valjana odnosno relevantna. Sustavan
pristup temelj je svakog stratelkog planiranja, kako bi se na metodoloski prihvatljiv nacin obuhvatili svi
segmenti razvoja nekog podrucja - prostorno ili tematski. Pritom je vaino stavljati naglasak na odredene
segmente koji su prepoznati kao najvaZnije odrednice buduéeg razvoja i nude najvise perspektive u razvoju
neke cjeline. Pritom je vaZno imati jasno odredenu viziju grada koja ée tako utvrdene prioritete ukljuciti u
viziju i dati im primat u razvoju. Vizija kao temelj razvoja mora biti donesena na participativnoj osnovi,
odnosno dobiti $iroki konsenzus svih dionika kako je upravo ovakav koncept razvoja odnosno vizija grada

prihvatljiva.
SUSTAVNOST PRIORITIZACUA PARTICIPATIVNOST VIZIONIONIRANIE

— s
donodenja strateglie  Inowibmom m
Hlirvelmisre. valno jo ukijudti we wedine u wemenabo]
dionlk= ma koje s on permpektivi,
odnosl.
Slika 8 Princip strateskog planiranja
FTRATEGEA RATVOA
A
POSTOSECE STANE ~

® w»
Slika 7 Proces strateskog planiranja

Nekoliko je faza koje se moraju vjerno slijediti kako bi strategija bila dobro napravljena i ukljucivala sve
principe strateskog planiranja navedene ranije. Kao $to je vidljivo iz same strukture ovog dokumenta,
odnosno njegovog sadrZaja, prije strateskog planiranja potrebnih koraka potrebno je napraviti dubinsku
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analizu postojeéeg stanja kroz vie metoda gdje je konaéni rezultat SWOT analiza (objasnjeno kasnije u
tekstu) iz koje se prepoznaju razvojni potencijali i potrebe razvoja grada. Druga faza odnosi se na izradu

strategije razvoja koja proizlazi iz analize stanja i ukljuuje viziju i misiju, strateske ciljeve kao osnovne
pravce razvoja odnosno specifiéne ciljeve sa konkretnim prioritetima ili mjerama za provedbu.

Analiza dionika - temelj za istraZivanje i rad

Kao preduvjet participativnom uklju€ivanju o kojem je bilo rijeéi ranije, radila se analiza dionika kroz desk
research odnosno kroz razgovor sa Radnom skupinom. Najprije su detektirani svi dionici koji bi bili
relevantni za temu ukupnog razvoja grada, a potom i oni koji su bliZi IT industriji odnosno gospodarskom
razvoju grada. Nalazi su stavljeni u tablicu rangiranu prema utjecaju koji odredena organizacija ima na
provedbu strategiju odnosno koliko strategija ima utjecaj na rad odredene organizacije.

Sumarno, analizom je utvrdeno kako je za razvoj IT industrije u gradu izrazito bitan obrazovni sektor, pa su
osnovna i srednja $kola naroéito prepoznate kao bitni dionici buduceg uspjeha ove strategije. Uz to,

" prepoznata su i visoka utilidta koja imaju podruZnice u Sisku (Algebra) kako bi dale dimenziju nastavka
obrazovanja. Povezano sa sektorom obrazovanja, Hrvatski zavod za zapo3ljavanje i Hrvatska gospodarska
komora kao bitni dionici zapo3ljavanja odnosno veze sa gospodarstvom su identificirani kao vazni u izradi
strateskog plana, kao i poduzetnitko potporne institucije poput Regionalne razvojne agencije (SIMORA) i
lokalne razvojne agencije Grada Gline kao i LAG. Zrinska gora - Turopolje. Obzirom na socijalne probleme,
zakljueno je kako ée institucije poput centra za socijalnu skrb, Crvenog kriza i Doma za starije osobe
utjecati na razvoj ideja vezano uz problematiku unapredenja kvalitete Zivota grada. Vezano uz razvoj
drutevnog aspekta, identificirani su razni dionici koji su vaZni za izradu strategije, udruge u sportu i
tehnickoj kulturi, DVD Glina, knjiznica i vrtié. Predstavnici gradske uprave (nacelnici i zamjenik
gradonacelnika), zajedno sa predstavnicom gradskog vijeéa i povezanih gradskih poduzeéa (komunalac,
vodovod) kljuni su dionici izrade i kasnije provedbe strategije te su bili najviSe ukljuceni u izradu
dokumenta u svim njegovim fazama.

Po dobivanju rezultata, odredena je metodologija kojom je dio predstavnika organizacija sudjelovala na
fokus grupi odnosno dio s kojim su odradeni intervjui. Fokus grupa je odredena tematski, s naglaskom na
gospodarski razvoj grada Gline, iako su u obzir uzete i opéenite teme od znataja za razvoj grada obzirom
da je zakljuteno kako je nemoguce odvajiti gospodarski razvoj od opéeg razvoja grada. Intervjui su bili
polustrukturirani s unaprijed definiranim pitanjima ovisno o tipu organizacije i sadrzaju za koji je zaduZena.

Kako bi se zadovoljio uvjet participativnosti oformljena su dva tijela koja si bila zaduZena za izradu
strategije: Radna skupina i Partnerstvo. Radna skupina ukljuéuje operativno osoblje koje sudjeluje u
pripremi i izradi dokumenta prikupljanjem podataka, davanjem informacija, pomaganjem u pripremi i
organizaciji operativnog i administrativnog rada. U njemu sudjeluju predstavnici grada Gline te strucnjaci
iz konzorcija odabranog za pomoé u izradi strategije. Partnerstvo na izradi strategije predstavlja kljucne
dionike (obi¢éno oko 20 osoba iz relevantnih organizacija) od kojih se traZi zainteresiranost i pozitivan stav
vezano uz izradu strategije odnosno rad na boljitku sredine. Partnerstvu su na komentiranje dani dijelovi
strategije kako bi se provjerila ispravnost koncepta i vizije te su odrZzana dva strukturirana sastanka
odnosno radionice na temu SWOT analize i provjere ciljeva i predloZenih mjera.
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5.2. Analiza rezultata anketa i fokus grupe

Kako bi princip paticipativnosti bio u potpunosti zadovoljen, izraden je online anketni upitnik za
stanovnike grada Gline (u Prilogu strategije) koji je Siroko distibuiran prema stanovnicima grada Gline, u
obliku postavljanja na mreZnu stranicu grada Gline, Facebook profil grada ali i ostavljen u tiskanoj verziji

na frekventnim mjestima/organizacijama u gradu.

@ Do 18 godina

® od 19 do 35 godina
® od 36 do 55 godina
@ od 56 do 65 godina
@ vise od 65 godina.

Slika 9 Struktura ispitanika

Unato¢ tome, odaziv na anketni
upitnik bio je ispod ocekivanog te je
ukupno 55 ljudi odgovorilo na
anketni upitnik online uz 19 anketa
koje su fizicki ispunjene te su
odgovori uneseni u sustav i
digitalizirani.

Najaktivniji u davanju odgovora su
bile osobe izmedu 19 i 35 godina,
odnosno do 55 godina, $to svjedodi
o aktivnom radnom stanovnistvu

Zeljnom promjena odnosno aktivno ukljuenom u promisljanje o gradu.

Uvodni dio anketnog upitnika bio je posveéen narativnom oblikovanju prednosti, jakih strana ali i slabosti
Grada Gline kako bi se povrdile hipoteze iznesene u SWOT analizi navedene kasnije u tekstu. Osim toga,
od gradana se trazilo “vizioniranje” razvoja Grada Gline u buduénosti, odnosno kako zamisljaju grad i koje
su glavne odrednice razvoja. Neki od tih primjera navedeni su u poglavlju koje je posveéeno izradi vizije
grada. Osim navedenoga, rezultati anketnog upitnika pokazuju da gradani veliki utjecaj na kvalitetu Zivota

Kvaliteta druStvenog Zivata

NiZi Zivotni troskovi

Slika 10 Sto utjece na razvoj Grada

pridaju sigurnosti, ¢istom okoli$u, kvalitetnom stanovanju i niZzim Zivotnim troSkovima, $to su sve u osnovi

prednosti Zivota u malom gradu poput Gline.
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Drugi dio upitnika odnosio se na digitalizaciju opéenito odnosno koristi od digitalizacije za gradane grada -
zaklju¢ak je da velika vedina gradana (72%) smatra da bi uinkovito koriStenje tehnologije moglo
unaprijediti kvalitetu i standard Zivota u Gradu Glini. Pritom su podrucja koja bi se mogla unaprijediti
upotrebom digitalizacije odnose na unapredenja telekomunikacijske infrastrukture, participativnost
gradana u odluéivanju te otvaranje novih radnih mjesta 3to je zanimljiv pokazatelj sam po sebi.

Tredi segment se odnosi na ispitivanje stavova gradana prema Gradskoj upravi, gdje je uvidom u rezultate
vidljiva jasna Zelja gradana za vecom participativno$¢u odnosno uklju¢ivanjem u procese odlucivanja
(78%), a obavijesti o aktivnostima i projektima gradani Zele dobivati putem digitalnih alata (mrezna
stranica grada i Facebook profil grada). Zanimljiv je podataka da bi preko 80% gradana sudjelovalo u
procesu odluéivanja putem digitalne platforme ukoliko bi takva postojala.

Anketni upitnik za gradsku upravu imao je nesto bolji odaziv obzirom na populaciju zaposlenih u gradskoj
upravi i povezanim organizacijama, te je isti ispunilo ukupno 14 osoba. Za razliku od upitnika koji je bio
namijenjen stanovnicima Gline, ovaj je bio vide usmjeren na interne kapacitete gradske uprave odnosno
stavove i Zelje u odnosu na digitalizaciju i promjenu internih poslovnih procesa. Upitnikom je utvrdena
neupitna potreba digitalizacije poslovnih procesa odnosno Zelja za digitalizacijom odredenog dijela
poslovanja. Detaljniji nalazi anketnog upitnika uzeti su u obzir prilikom izrade mjera za razvoj cilja: mali
grad s pametnom upravom.

Fokus grupa odrala se 5. o?ujka u zgradi Gradske uprave te je okupila 8 sudionika koji su relevantni za
podrucje gposodarstva - predstavnici Hrvatske gospodarske komore, LAG-a, Razvojne agencije, gradske
uprave i obrazovanja. Diskusija je bila polustrukturirana odnosno podijeljena prema temama sa naglaskom
na SWOT metodologiju, a diskutiralo se o podruéju obrazovanja, gospodarstva opcenito, drustvenih tema,
socijalnih usluga i mladih ljudi. Zaklju¢ci fokus grupe ukljuéeni su u SWOT analizi koja je prikazana u
nadolaze¢em poglavlju.

5.3. SWOT analiza

Analiza okruZenja ili okoline podrazumijeva istraZivanje svih vaZnijih karakteristika kako vanjskog tako i
unutarnjeg okruzenja sa svrhom identifikacije strateskih &imbenika koji ¢e odrediti buduénost
organizacije/grada. Analiza okruzenja i identifikacija stratedkih &imbenika moZe se sagledati kao potpora
odludivanju u procesu formulacije strategije.

W -SLABOSTI
" Viastite slabe strane koje nastojme
unaprijediti ili ugraditi mehanizma
ublaZzavania rizika

S- SNAGE

Interni resursi na kojima zefimo
graditi strategiju i kofi nam pomazu
u pozicioniranjw

T-PRIJETNJE

Pozitivne okolnosti i trendovi u Negativne okolnosti i trendovi koje

okolini koje zelimo iskoristiti u et ¥ mogu omesti _razvoi nase
razvoju . organizacije/grada_

O- PRILIKE

Slika 11 Shematski prikaz SWOT analize
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Temeljem dobivenih rezultata anketa i fokus grupe, te promisljanja i analize desk research-a doslo se do
osnovnih SWOT elemenata koji su tabli¢no prikazani nize.

SNAGE SLABOSTI

Nedostatak trajnog i kontinuiranog sadrzaja u
gradu

Sporost gradske uprave u rjeSavanju procesa
Nekoristenje digitalnih alata u radu gradske
uprave

Nepostojanje zajednickog identiteta naselja koja
satinjavaju grad

Velika povrsina administrativne cjeline
Neiskoristene poduzetnicke zone

Neefikasna suradnja s gospodarstvenicima
Dvosmjenski rad 03

Velik broj u¢enika putnika

Nedostatan broj strukovnih programa

Slab interes za cjeloZivotne programe
Ogranicenost gospodarstva na dvije industrije
Slaba potraZnja za visokokvalificiranom radnom
snagom

Nedostatak visokokvalificirane radne snage
Zaposleni nemaju prebivaliste na podrucju grada
Gline

Slaba dinamika odnosno nepostojanje novih
svjezih ideja i novih ljudi

Ne rije3ena imovinsko pravna pitanja gradevina
Rusevno stanje zgrada u samom centru

Ne postojanje registra slobodnih nekretnina
Socijalno iskljuceno starije stanovnistvao izvan
centra grada

Slaba kulturna ponuda u gradu

Malo prilika za zaposljavanje

Nedovoljna pokrivenost internet infrastrukturom
Nema zajedni¢ke promocije poduzetniitva
prema potencijalnim ulagaé¢ima

Relativno visoka nezaposlenost

Odlazak mladih ljudi iz grada

Losa brorhetna povezanost javnim prijevozom
Losa cestovna infrastruktura

Slaba internet infrastruktura

Devastirane gradevine koje ugroZavaju sigurnost
nedostatak brze ceste/autoceste ili Zeljeznice
radi brzeg transfera i razvoja gospodarstva
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PRILIKE PRUETNIJE

e lzrada intervencijskog plana zajedno sa
Topuskim

e Prilika za razvoj komplementarnih
programa sa gradom Topuskim

e Povezivanje i rast u turistickom smislu

Jatanje turizma - kulturni, sportski,

ruralni, gastro

Izgradnja _uEeniEkbg doma

Otvaranje glazbene $kole u Glini

Dobar prometni poloZaj

Brendiranje Gline kao mjesta pozitivne

psihologije - Centar srece

Suradnja s gradanima u zajednitkom

planiranju

Poticanje samozaposljavanja u Glini

Akcijski plan za mlade na podrugju Gline

Niske cijene nekretnina

Gradnja ustanove za djecu s problemima

u ponaianju

Radionice robotike

Razvoj ekolotke poljoprivrede

kulturno - tradicijski centar

bolje koristenje EU fondova

5.4. Vizija grada Gllne

Zajedno sa definiranom misijom nekog grada, vizija odreduje pravac razvoja odredene sredine, kako bi
odredila idealnu sliku grada i temeljem te vizije poduzela mjere i aktivnosti koje ¢e doprinijeti njenom
pribliZzavanju.

Studije pokazuju da prilikom izrade vizije svog buduceg grada, treba biti fokusiran na sedam temeljnih
nacela®:

Privlatenje mladih kreativnih pojedinaca
Stalna fizicka obnova

Snazan identitet grada

Povezivanje s drugim gradovima

Razvijanje novih ideja i testiranje istih
Poticanje ulaganja

Razvijanje jakog vodstva na participativnoj bazi

Ny wNR

31 The future of cities: creating a vision, 11, hitps://assets kome/content/dam/kpma/pdt/2016/04/the-fulure-of-cities-creating:
a-vision.pdf
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Izjava o viziji obuhvaéa ono 3to Elanovi zajednice najvide cijene u svojoj zajednici i zajednicku sliku onoga
Sto Zele da njihova zajednica postane. Ona inspirira ¢lanove zajednice da rade zajedno kako bi ostvarili
viziju. Dobro promisljena izjava o viziji jedan je od elemenata potrebnih za formiranje strateSkog okvira
koji gleda naprijed i koji daje dugoroénu i sveobuhvatnu perspektivu potrebnu za racionalno i disciplinirano
dono3enje taktickih odluka o daljnjem razvoju. Upravo zato je vaino izjavu o viziji staviti u kontekst
razmisljanja gradana Grada Gline kako oni vide razvoj grada.

Uvidom u anketni upitnik, vidljiv je relativno negativan stav stanovnika Grada prema buducem razvoju,
odnosno nezainteresiranost za razvitak istog. Vidljiv je nedostatak vizije i Zelje za razmisljanjem o napretku
grada odnosno nacinu kako poboljsati kvalitetu Zivota i od Gline napraviti grad u kojem se Zeli Zivjeti.
Negativna percepcija i nezadovoljstvo bez prave volje za angazmanom i prijedlozima za unapredenje Cesta
je pojava kod stanovnistva manijih slabije razvijenih urbanih sredina.

Ipak, medu odgovarima, bilo je i onih koji su vizionarski objasnili svoj pogled na grad Glinu i jasno dali do
znanja koji su to smjerovi u kojem bi se grad trebao razvijati. Neki od primjera su:

l

Potpuno ureden grad s transparentnom Gradskom upravom i poveéanim porastom stanovnista,
narocito mlade populacije”

“Nadam se da tada ovih napustenih zgrada i kucéa nece biti ili da ce se bar to malo urediti.”

“Kao grad gdje ¢e svaka osoba modi pronaci posao u svojoj struci.”

“Nadam se,najljepsi mali grad prepun aktivnosti.”

“LjepSa i modernija Glina.”

“Siguran, ureden, infrastrukturno povezan grad koji nudi sadrZaje svim dobnim skupinama svojih
gradana”

L1ddd

!

“Grad besplatnog Interneta | obnovljivih Izvora energife | ekoloskih proizvoda®

Iz navedenih izjava o viziji grada Gline, jasni naglasci za budu¢i razvoj su: infrastrukturna uredenost,
naglasak na mladim ljudima, udinkovita Gradska uprava, pruZanje sadrzaja, poticanje gospodarstva i
naglasak na modernim tehnologijama.

OdrZanim intervjuima, fokus grupom, istraZivanjem postojeceg stanja te SWOT analizom predstavijenom
u ranijim poglavljima, radna skupina zaduZena za izradu ove Strategije je dosla do sljedece izjave o viziji:

“Novo lice Gline - mali grad., spreman na inovacije i
pozitivne promjene..”

Izjava o viziji mogla bi se podijeliti na 4 odvojena dijela koja pokazuju buducnost izgleda grada.

1. Glina u javnosti ima dosta negativhu percepciju vezano uz kvalitetu Zivota i konotacije
zaboravljenog grada u kojem se nista ne dogada. lako su za jedan velik dio te negativne percepcije
krivi upravo stanovnici grada Gline, ideja je krenuti sa promjenom te percepcije i pokazati “novo
lice Gline” koje se distancira od negativne percepcije. Novo lice se odnosi i na fizicki izgled grada
odnosno fizicko uredivanje grada, prvenstveno zgrada i procelja, kao i cesta i ostale infrastrukture,
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odnosno naglasak na urbanoj regeneraciji prostora. Uslijed smanjenja broja stanovnika, a
definirane urbane povrsine, grad izgleda prazniji nego $to to uistinu jest, odnosno njegov urbani
centar nije reprezentativan i potrebno je krenuti sa rjeSavanjem problema nenaseljenih, praznih i
derutnih zgrada kako bi se vratio urbani identitet grada. Osim navedenoga, Zeli se naglasak staviti
na nove momente razvoja, prvenstveno misleéi na razvoj IT sektora, ali i druge segmente poput
turizma i glazbe.

Razgovorom sa stanovnicima Gline, kao jedna od osnovnih jakih strana Gline iskazana je blizina i
brzina u obavljanju svakodnevnih poslova te &injenica da su stanovnici medusobno bliski i upoznati.
Iz tih zapaZanija, zaklju¢eno je kako Glina ima jaku drustvenu koheziju i kako upravo njen relativno
mali urbani centar uvjetuje i doprinosi boljoj kvaliteti Zivota. Zelja je sintagmu malog grada provudi
kroz cijelu strategiju i staviti naglasak na kvalitete koje dolaze sa tom sintagmom i sve prednosti koje
mali grad moze ponuditi: s jedne strane urbani identitet, a s druge strane jednostavnost Zivota i
osjedaj sigurnosti i “poznatosti”.

Ideja izrade strateikog plana za podruije IT industrije prikazana je u ovom dijelu izjave o viziji -
ideja inovacije temelj je svake uspje3ne IT industrije i razvija se na uspjesnim inovativnim
proizvodima. Cilj je okrenuti se novim, pametnim i inovativnim industrijama, koje su visoko
specijalizirane, te razvijaju proizvode dodane vrijednosti te time imaju utjecaj na razvoj
cjelokupnog gospodarstva. Ideja strategije je pruZiti mjere koje e i¢i prema jacanju gospodarstva
u gradu odnosno stavljanju naglaska na vaZnost komunikacije s postojeéim i buduéim
poduzetnicima od strane Gradske uprave.

Staviti naglasak na mlade ljude nuZna je pretpostavka svake vizije grada Gline u kojem je negativni
prirodni prirast i depopulacija stanovnistva postala svakodnevica. Ipak, potrebno je staviti naglasak
na one mlade ljude koji imaju Zelje za pozitivnim promjenama i radom na dobrobit svih
stanovnika. Istovremeno, koncept pozitivnih promjena prisutan je i u ideji brendiranja Gline kao
“Centra sre¢e” odnosno centar za pozitivnu psihologiju, $to se moZe poistovjetiti sa Zeljom za
promjenom percepcije grada i okretanje novog lica Grada Gline. Ideja o centru srece krenula je od
strane ameri¢ke zaklade JDO Foundation iz SAD-a, odnosno direktora zaklade gospodina Paula
Fielda - europski centar za pozitivnu psihologiju u kojem bi se odrZavali razni seminari i
konferencije na tu temu, ljetne Skole i slicne aktivnosti.
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6. Strateski ciljevi

Strateski ciljevi slufe kao operacionalizacija vizije i okvir za definiranje mjera i aktivnosti. Ciljevi su
koncipirani na natin da segmentiraju zacrtanu viziju Grada Gline imajuéi u vidu da ona svoj razvoj Zeli
temeljiti znacajnim dijelom i na IT industriji.

Razvoj i privlaéenje IT industrije i gospodarstva u Glini, takav koji ¢e doprinijeti novoj viziji Gline moze se
definirati kroz opdi cilj strategije razvoja IT-ja u Glini, koji podrazumijeva sljedeée:

Opéi cilj 1: Razviti Glinu u lokalni centar IT industrije s potencijalom za daljnji razvoj i povezivanje
s globalnim trZistem IT usluga i industrije 4.0.

Op¢i cilj 2.Unaprijediti uvjete Zivota i rada u Glini na nalin da pogoduju razvoju tehnoloski
naprednih industrija i usluga s dodanom vrijednoscéu

Dakle, razvoj IT industrije u Glini konipiran je na nadin da se u uZem smislu jacaju uvjeti poslovanja i
investiranja i usmjereno educira radnu snagu i potencijalne poduzetnike i inovatore (Cilj 1), kao i Sire, da
se stvare povoljni Zivotni uvjeti koji ée mlade profesionalce i njihove obitelji privuéi i zadrZati u Gradu (2),
to je dugoroéno preduvjet ostvarenja Cilja 1, kao i ukupne vizije razvoja Grada Gline.

U sljedeéih 5 godina, Glina Zeli uéiniti kljuéne pomake koje ¢e ju pomaknuti s nulte tocke u kojoj se trenutno
nalazi. Cilj je do kraja 2023. Postiéi sljedeéih indikatora:

ocC1:
1. 3 operativna start-upa u podrudju (T-a
2. 2 podruinice vece [T tvrtke otvorena u Glini
3. 15 radnih mjesta u IT-u i povezanim tehnologijama
0C2:
4. 10 mladih obitelji ili pojedinaca (ispod 35 godina, s visokom struénom spremom) doselilo je u Glinu

S obzirom da je temeljna vrijednost svih pokazatelja 0 i kako ée za dugoroéno postizanje vizije i opcih ciljeva
biti potrebni znacajni napori, indikatori uspjesnosti su postavljeni na male vrijednosti, no one su takve da
¢e predstavljati znatajan pomak u gospodarstvu i Zivotu Gline i dugoro¢no pripremiti uvjete za daljnji
razvoj.

Dva su op¢a cilja razradena kroz 4 strateska cilja, koja doprinose ostvarenju opéih i same vizije razvoja
Grada Gline, a to su sljedeti:

4 osnovna strateska cilja razvoja definirana ovom strategijom:

1. Inovativan mali grad: stvoriti uvjete za razvoj poduzetnistva i industrije temeljene na IT-u
2. Optimisti€an mali grad: obogatiti grad novim drustvenim sadrZajima i uslugama za sve generacije

3. Privla¢an i u€inkovit mali grad: povedati uéinkovitost i odrZivost upravljanja javnim prostorom i
infrastrukturom
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4. Mali grad s pametnom upravom: unaprijediti rad gradske uprave digitalnom transformacijom
njenog poslovanja

Novo lice Gline - mali grad spreman

VlZl]a na inovacije i pozitivne promjene
Razviti Glinu u lokalni Unaprijediti uvjete
centar IT industrije s Zivota i rada u Glini
b T e - potencijalom za na nacin da pogoduju
Opci ciljevi daljnji razvoj i razvoju tehnoloski

povezivanje s naprednih industrija i
globalnim trzistem IT usluga s dodanom
usluga i industrije 4.0. vrijednoscu

w
Strateski Inovativan Optimisti¢an Euivladan iy MalREEads
ucinkovit pametnom

Cll]EVl mali grad mali grad mali grad upravom

6.1. Opis strate$kih ciljeva
1. Inovativan mali grad: stvoriti uvjete za razvoj poduzetniStva i industrije temeljene na IT-u

Osnovni cilj ove strategije je potaknuti razvoj IT industrije odnosno podrudje informatike na nacin na koji
je to opisano u ranijim poglavljima. Poduzetnistvo definirano kao odredeno ulaganje kapitala i preuzimanje
rizika uz neizvjesnost te ulazak u poslovni pothvat s ciliem stvaranja profita. Sustina svakog poduzeca je
trazenje novih ideja, pronalaZenje novih moguénosti u poslovanju i stvaranje nove vrijednosti. Naro€ito je
vrijedno stvaranje drustvenih vrijednosti ukljuujuci i pomaganje onim skupinama u drudtvu koji su u riziku
od drustvene isklju¢enosti. Privatni sektor je jedan od tri osnovna stupa drustvenog uredenja koji uz javni
i neprofitni &ini cjelokupnu drudtvenu koheziju. Cilj je lokalne samouprave stvoriti preduvjete da
poduzetnicki sektor prosperira, maksimalno koristeci regulatorne, financijske i organizacijske alate kojima
raspolaie. Tako Grad Glina, moZe usmjerenim djelovanjem i organizacijom potpornih aktivnosti stvoriti
poticajnu klimu za razvoj poduzetnitva i utjecati na vjerojatnost stvaranja novih tvriki ciljane tematike (1.
specificni cilj).

U tom kontekstu, gradska uprava grada Gline mora dobro upoznati potrebe svojih poduzetnika i zajednicki
definirati najefikasnije oblike potpore koji su stvarno potrebni i stvoriti preduvjete za unaprjedenje i
pomake lokalne industrije prema tehnoloski i organizacijski naprednim proizvodima i uslugama te

proizvodnim procesima. Na taj natin ¢e se osigurati podrika poduzetnicima, bilo kroz vlastite usluge ili kroz
podriku umreZavanju i samoorganizaciji poduzetnika.

39



Strateski plan razvoja gospodarskog sektora Grada Gline - podruZje informatike za razdoblje od 2018. do 2023. godine FEI
N

Paralelno, Gradska uprava Zeli raditi na privlacenju investitora iz podrucja IT-a i tehnolo3ki naprednih
industrija (industrija 4.0.), stvarajudi povoljne uvjete, komunikacijske mreze, kao i potrebne ljudske resurse
koji ¢e podriavati razvoj tehnologki naprednih industrija. Trenutno, industrija temeljena na IT sektoru u
Glini ne postoji pa je privladenje investitora i poticanje poduzetnika u podrucjima koja se odnose na IKT,
istraZivanje i razvoj te tehnitki napredne segmente preradivacke industrije, bilo postojece ili nove,
znalajan prioritet. Pritom treba biti realan i razmisljati u malim okvirima, odnosno poticati manje oblike
poduzetnistva. U tom kontekstu vidljiva je moguénost poticanja start-up razmisljanja odnosno stvaranja
interesa medu mladom populacijom za otvaranje obrta ili samostainih djelatnosti (npr. freelanceri u
sektoru grafickog dizajna, programiranja, itd.). ProSirenje postojec¢e poslovne zone, odnosno njena
prenamjenaili pak potpuno novi prostor kaji ée biti prenamijenjen u ‘HUB za nova manja poduzeca svakako
je dobar pocetak stvaranja novog lica Gline.

Kako bi se njegovala inovacijska kultura, vaZno je ve¢ medu mladom populacijom stvoriti takav koncept
razmisljanja i poticati inovacije i istraZivanja. Primjerice, Estonija je pocela sa programom ucenja
programiranja za djecu od sedme godine kako bi ih pribliZila tehnologiji i pripremila za zanimanja
buduénosti povezana sa IT sektorom.3? U tom kontekstu izrazito je vaZno stvoriti kvalitetnu radnu snagu
koja ée u buduénosti nositi gospodarski razvoj grada, odnosno stvariti uvjete kojima ¢e osigurati ostanak
mladih ljudi, odnosno povratak u slu€aju da su otidli izvan grada u potrazi za boljim/viSim obrazovanjem.
Prema recentnim istraZivanjima &ak 85-90% poslova ¢e do 2020. godine zahtijevati odredeno znanje i
vjestine iz podruéja IT-a.3® Gradska uprava kao su-odgovorna institucija za kvalitetno obrazovanje u gradu
Glini mora zajedno sa osnovnom i srednjom $kolom pokrenuti inovativhe programe koji ¢e zainteresirati
djecu za IT i dati im alate za nastavak obrazovanja i pokretanje vlastitog poslovanja u buducnosti. (2.
specifiéni cilj)

StC1. Inovativan mali grad
SpC1.1.  Stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja za razvoj IT i industrije 4.0.
M11.1. Digitalni HUB za podrucje mobilnih aplikacija
A1.1.1.1. Osnivanje HUB-a u suradnji institucija srednjeg, visokog
obrazovanja, cjeloZivotnog obrazovanja, poslovnog savjetovanja i
zaposljavanja te IT tvrtki
A1.1.1.2. Zapoiljavanje stalnog administrativnog i operativnog osoblja
A1.1.13. Dogradnjaiopremanje prostora HUB-a
A1.1.1.4. Pripremaiprovedba Sestomjese¢nog programa “Programiranje u
podruéju izrade web/mobile aplikacija”
A1.1.1.5. Programa edukacije i komunikacije za poduzetnike
A1.1.1.6. Program poticanog samozaposljavanja za IT sektor (uz program
staZiranja i poticanog zaposljavanja u IT industriji)
A1.1.1.7. Promotivha kampanja
M 1.1.2.  Povezivanje dionika znacajnih za razvoj IT industrije u Glini

32hll;_j_..“"'.r.r'.",';u.!_‘_'H bes.comysites/parmyolsan/2012/09, 06/ why-estonia-has-started-teaching-its-first-graders-to-

oy

code/#46c5aefbianl

33 httn://www cedefap.eurapa.eu/pl/events-and-projects/projects/digitalisation-and-future-work/publications
1
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A1.1.2.1. Osnivanje gospodarskog- socijalnog vijeca za IT industriju u Glini
(ujedno upavlja HUB-om)
A1.1.2.2. Osnivanje fupanijskog strukovnog vijeca
A1.1.2.3. Koordinacija s relevantnim centrima izvrsnosti u strukovnom
obrazovanju
M 1.1.3.  Pr ‘laéenje investitora u podrugju IT i industrije 4.0.
A1.1.3.1. Pripremiti Program poticanja malog i srednjeg poduzetniStva
Grada Gline - olakgice u poslovanju i zaposljavanju
A1.1.3.2. Digitalni oglasnik nekretnina za poduzetnike
A1.13.3. Mijesetni sastanci grada sa potencijalnim investitorima
A1.1.3.4. Promocija
SpC1.2.  Razvoji privladenje ljudskih resursa u IT industriji i industriji 4.0.
M 1.2.1.  Razvoj programa osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja u skladu s potrebama
razvoja IT sektora i industrija 4.0. (u suradnji s HUB-om)
A121.1. Razvojnovih programa redovne i izvan3kolske nastave
A1.2.1.2. Opremanje kolskih prostorija za STEM podruéja
A1.2.1.3. Povezivanje sa gospodarskim sektorom - prezentacije zanimanja
buducnosti
A121.4. Stipendije uéenicima za STEM podrucja
A1.2.15. Poticanje doskolovanja nastavnika iz podruéja primjene IT-a u
nastavi
M 1.2.2. Program privlatenja i stambenog zbrinjavanja mladih profesionalaca u IT |
industriji 4.0.
A1.2.2.1. Razvojprograma “Stan za kunu”

2. Optimistican mali grad: obogatiti grad novim drustvenim sadrZajima i uslugama za sve generacije

IT industrija | zanimanja povezana sa njom se uvelike povezuju sa mladim struénjacima iz tchnickih
zanimanja. Prosjeéna starost zaposlenika najveéih IT tvrtki u Americi (poput Google, Facebook, itsl.) je do
30 godina, iako je primjetan porast u prosjecnoj dobi zaposlenika.3 Upravo takva populacija je potrebna
gradu Glini, odnosno mlade obitelji koje bi pronasle posao i preselile se u Glinu. No, za takve populacijske
promjene, najprije je potrebno omoguéiti visoku kvalitetu Zivota u gradu i pruZanje kvalitetnih sadrzaja
neovisno o gospodarskom okruzenju odnosno mogucénostima za pokretanje uspjesnog poslovanja.

U tom kontekstu, ovaj cilj ne ukljuuje iskljugivo digitalne mjere i aktivnosti kao ostali ciljevi unutar
strategije, vec ide ka razvoju drudtveno - kulturnih sadrZaja i brenda grada (1. specificni cilj). Ipak, kako se
ne bi oti¢lo u opéeniti strate$ki razvoj i planiranje grada na vi3oj razini te se previSe udaljilo od opceg cilja
izrade strateskog plana, mjere ve¢inom imaju doticaja sa digitalizacijom i modernim tehnologijama.

Osim navedenoga, napravljenom analizom postoje¢eg stanja odnosno SWOT analizom, doslo se do
zakljutka da su socijalni problemi (2. specifiéni cilj) veliki i kontinuirani problem grada Gline, koji se ne bi
smio zanemariti niti u ovoj strategiji, iako rjeSavanje socijalnih problema preteino starije i udaljene
populacije nema izravne veze sa IT industrijom i tehnologijama. Ipak, zaklju€eno je kako uprave moderne
tehnologije mogu pomoéi unaprijediti Zivot starijih i distanciranih ljudi, te ih ukljuéiti u Zivot zajednice, a

34 pips://www businessinsider.com/median-tech-employee-age-chart-201 7-8
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istovremeno posluZiti kao poticaj za izradu i stvaranje kreativnih novih rjeSenja.

StC 2. Optimisti¢an mali grad
SpC2.1.  Razvoj drudtveno - kulturnih sadrzaja i brenda grada
M21.1. Razvoj digitalnih kapaciteta mladog i starijeg stanovniStva
A2.1.1.1. Organiziranje radionica za sve gradane o koriStenju digitalnih
tehnologija (u osnovanom HUB-u)
A2.1.1.2. Organiziranje sustava medugeneracijske potpore starijem
stanovniStvu za digitalno doba (kasnije)
M 2.1.2.  latanje inovacijskog potencijala i participacije gradana u osmisljavanju riedenja za
drudtveni Zivot i gospodarstvo u Gradu
A2.1.2.1. Modeli participacije u fizickom prostoru
A2.1.2.2. Digitalnarjesenja participacije
M 2.1.3.  Unapredenje dostupnosti kulturnih, sportskih i drustvenih sadrzaja Grada Gline
A2.1.3.1. Olak3avanje dostupnosti sportskih aktivnosti
A 2.1.3.2. Regionalni kalendar dogadanja Banovine
A2.1.3.3. “Glina ¢etvrtkom (plus)”
M 2.1.4. Re-branding Gline kao grada s potencijalom za pozitivhe promjene
A2.1.4.1. Razvoj i uspostava godisnje konferencije na temu pozitivhe
psihologije i prednosti digitalne transformacije i informacijskog
povezivanja
A 2.1.4.2. Osnivanje Centra srece u Glini
A2.1.43. Maedijska kampanja o pozitivnim pomacima i novom brendu Gline
kao grada za pozitivne promjene
A2.1.4.4. Festival svjetlaiglazbe - suradnja digitalnih umjetnika i glazbenika

3. Privlaan i uinkovit mali grad: povecati uinkovitost i odrZivost upravlianja javnim prostorom i
infrastrukturom

Razvojni plan Gline mora ukljugivati moguénost da privue i zadrZi radno sposobno stanovnistvo i
poduzetnike, a osobito mladu o obrazovanu populaciju koja moZe doprinositi razvoju IT industrije. Da bi
to mogla postiéi, Glina se mora dodatno afirmirati kao mjesto ugodnog i kvalitetnog Zivota i sjajnih uvjeta
zarad.

Kljuéni preduvjet za takvu redefiniciju je jaéanje gradske infrastrukture $to financijski predstavlja veliko
optereéenje. Gradska infrastruktura vaZna je za kvalitetan Zivot i ¢esto je jedna od prvih stvari koju ¢e
gradani i poduzetnici istaknuti kao preduvjete za dobar Zivot ili uspjesno poslovanje. U odnosu na razvoj
gospodarstva opéenito, a IT industrije osobito, osobiti zna¢aj ima upravo digitalna infrastruktura, a osobito
pristup internetu i kvaliteta interneta. Aspirirajuéi da bude podruéje u kojem se pokrecu i u koje dolaze IT
tvrtke, ali i podruéje u kojem mladi ljudi imaju moguénost raditi kao “freelanceri” za poslodavce u drugim
dijelovima Hrvatske ili svijeta, Glina je svjesna kako je pristup internetu elementarni korak koji treba
osigurati u svojem razvojnom planu.
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Drugi vaZan segment kvalitete Zivota jest i specifiénost Gline, u kojoj je gradska jezgra uslijed ratnih
migracija i kasnijeg ekonomskog iseljavanja obiljeZena napustenim, rusevnim objektima Lo3e stanje i
napustenost gradske jezgre problem je na viSe razina, od sigurnosti grada, do Sireg pitanja njegovog
identiteta, urbane dinamike, osjec¢aja perspektive. Zapustenost zgrada a u samom centru grada te ruSevno
stanje nekih od njih uvelike nagrduje opéu percepciju Gline kao gradskog sredista i negativno utjece na
razvoj gospodarstva i kvalitetu Zivota. 1zazov u rje3avanju tog problema predstavljaju nerijeseni imovinsko-
pravni odnosi i &injenica da je velik dio zgrada pod konzervatorskom zaltitom, $to njihovu obnovu ¢ini
iznimno izazovnom i skupom. Ipak, regeneracija gradske jezgre stoga je preduvjet kvalitete Zivota u Glini.
Gradska jezgra predstavlja znacajan potencijal za privlatenje poduzetnika i mladih profesionalaca s obitelji.
Stoga gradska uprava kao dugoroéan cilj razvoja Gline vidi osiguravanje pretpostavki za stavljanje zgrada
u gradskoj jezgri u funkciju gospodarskog i drustvenog #lvota gline te privlagenju i zadrZavanju mladih u
gradu. Svjesna kako ¢e taj proces biti dug i izazovan, ova uprava smatra kako je vaino kvalitetno ga
isplanirati i u¢initi u planskom razdoblju prve korake na putu koji ¢e trajati dulje od strateskog planskog
razdoblja.

StC 3. Privlaéan i u€inkovit mali grad
SpC3.1.  Razvoj digitalne infrastrukture grada
M 3.1.1.  RazvojSirokopojasnog interneta
A3.1.1.1. lzrada konaéne verzije PRSI-ja i prijava na natjecaj
A3.1.1.2. Odaziv najavni poziv MRRFEU za dostavu PR3I-ja
A3.1.1.3. Provedbaiimplementacija
A3.1.1.4. Uvodenje WiFi sustava u centru grada
SpC3.2. Regeneracija gradske jezgre
M3.2.1.  Razvojjavno dostupne baze gradskih nekretnina
A3.2.1.1. Izrada plana regeneracije gradske jezgre
A3.2.1.2. Stvaranje registra gradskih nekretnina
A3.2.1.3. Gis-bazirana interaktivna mapa na web suéelju grada
A3.2.1.4. Provedba plana regeneracije rijeavanjem imovinsko-pravnih
odnosa, obnovom i stavljanjem u funkciju
M 3.2.2. Rjedenje za sigurnosno i estetsko odrzavanje rusevnih zgrada u centru grada
A3.2.2.1. Kolaboracija s digitalnim umjetnicima na rieSavanju problema

4. Mali grad s pametnom upravom: unaprijediti rad gradske uprave digitalnom transformacijom njenog
poslovanja

Stvaranje digitalnog okruzenja od klju¢ne je vaZnosti za privlalenje i razvoj IT sektora i gospodarstva
opéenito. Digitalna transformacija rada uprave i njezinih usluga gradanima klju¢na je pretpostavke razvoja
industrije 4.0., kako u odnosu na natin pruzanja usluga i interakcije s gradanima, poduzetnicima i
posjetiteljima, tako i u odnosu na interne poslovne procese, upravljanje dokumentima, organizaciju rada i
ostale postupke.

Strateskim planom predvidene su mjere koje idu u tom smjeru i koje ¢e obuhvacati unaprjedenje poslovnih
procesa i standardizaciju postupaka u gradskoj upravi, definiranje potreba organizacijskog razvoja i razvoja
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ljudskih resursa, digitalizaciju internih poslovnih procesa i usustavljivanje baza podataka i edukaciju i
jaCanje motivacije djelatnika uprave za digitalnu transformaciju, bez cega ona ne bi bila moguca. (2.
specifi¢ni cilj)

Istovremeno, priprema se digitalizacija transakcija uprave s gradanima i poduzetnicima tj. razvoj e-Usluga.
One podrazumijevaju prvenstveno moguénost online dostave zahtjeva i zaprimanja rjeSenja u postupcima
pred upravom i moguénost digitalnog komuniciranja s upravom (upiti, dojave, komentari). Planira se razvoj
nove internetske platforme Grada na kojoj e biti dostupna sva predvidena digitalna rjeSenja temeljena na
transparentnosti, participaciji, interakciji i obavljanju transakcija izmedu gradana i uprave prema
korisnickim potrebama. (1. specifiéni cilj)

StC 4. Mali grad s pametnom upravom
SpC4.1.  Jacanje internih kapaciteta gradske uprave
M4.1.1. Razvoj digitalnih i struénih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave
A4.1.1.1. Imenovanje osobe zaduZene za provedbu digitalne transformacije
grada - chief digital officer
A4.1.1.2. Razvojsustava obrazovanja, nagradivanja i poticanja na usvajanje
digitalnih rjeSenja
A4.1.1.3. Provedba programa obrazovanja, nagradivanja i poticanja
djelatnika
M4.1.2, Unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija
gradskih baza podataka
A4.1.2.1. Mapiranje postojeteg stupnja digitaliziranosti i potreba za
digitalizacijom internih procesa
A4.1.2.2. Definicija Zeljenog stanja i plan implementacije digitalnih alata u
internim procesima
A4.1.2.3. Implementacija novih digitalnih alata i edukacije djelatnika

A4.12.4. Razvijanje sustava upravljanja podacima i njihova objava
SpC4.2.  Gradska uprava kao platforma - razvoj digitalnih usluga za gradane

M4.2.1. Unaprjedenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmedu
gradana i uprave (e-Usluge)
A4.2.1.1. |Identifikacija klju¢nih procesa, prilika i potreba za digitalizaciju,
kao i veze s internim procedurama
A4.21.2. lzrada opisa korisnickog putovanja, funkcionalnih i tehnickih
specifikacija za nove usluge
A4.21.3. Implementacija novih digitalnih usluga Grada
M4.2.2. Promaocija novih gradskih digitalnih usluga gradanima
A4.2.21. Kampanja za promociju digitalnih usluga gradanima (radio,
plakati, drustvene mreZe)
A4.2.2.2. Edukativhe radionice u srednjim 3kolama, knjiznici, mjesnim
odborima
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StrateZki plan razvoja gospodarskog sektora Grada Gline - podrutje informatike za razdoblje od 2018. do 2023. godine

&

9. Prijedlozi za provedbu Strateskog plana

Strategki plan razvoja gospodarskog sektora Grada Gline - podrutje informatike za razdoblje od 2018.
do 2023. godine predstavlja dokument koji daje smjernice za daljnji rad i operativno vodenje poslova
u cilju razvoja IT industrije u Gradu Glini odnosno pobolj3anje ukupne kvalitete Zivota u gradu.

Za provedbu Strate$kog plana nadleZan je Grad Glina na &elu s gradonacelnikom kao odgovornom
osobom. Grad provodi mjere iz Plana samostalno ili u koordinaciji s proralunskim korisnicima i
partnerskim institucijama kako je definirano planom provedbe. Partnerske institucije i proratunski
korisnici uklju¢eni u provedbu projekta imenovat ée svoje predstavnike u Radnu skupinu za provedbu
strateskog plana, koju osniva Grad, odlukom Gradonacelnika.

Kako bi Radna skupina bila $to funkcionalnija, zamisljena je njena podjela u 4 manja operativna tima
zaduZena za odredene mjere odnosno ciljeve kao $to su prikazani u Planu: 1. Tim za inovacije, 2. Tim
za optimizam, 3. Tim za uéinkovitost i 4. Tim za upravu. Sukladno Zeljama, institucijama koje
predstavljaju te nadleZnostima, ¢lanovi Radne skupine ée biti podijeljeni u odgovarajuci tim koji ¢e
operativno biti zaduZen za provedbu mjera i aktivnosti predvidenih ovim planom te ih dodatno
operacionalizirati. Unutar svakog tima mora biti predstavnik Grada (primjerice zamjenik
gradonatelnika) obzirom da je formalno Grad zaduzen za provedbu i mora biti informiran o svim
poduzetim aktivnostima i tijeku provedbe. Timovi ée se sastajati jednom mjeseéno, a cijela Radna
skupina minimalno kvartalno, kako bi se medusobno upoznali sa tijekom provedbe.

Na godignjoj osnovi, krajem svake kalendarske godine, a najkasnije do 20. prosinca, radna ¢e skupina
temeljem Akcijskog plana pripremiti plan provedbe za idutu godinu. U Godi§njem planu provedbe
detaljno se razraduju zadaci kao i poimence dodjeljuju odgovornosti i rokovi za provedbu konkretnih
zadataka, koji predstavljaju korake u provedbi aktivnosti predvidenih Planom.

Partnerstvo koje je sudjelovalo u izradi Plana, nastavit ¢e svoj rad sa zaduZenjima u pracenju provedbe
plana. Radna skupina ¢e Partnerstvu pripremati godi3nja izvjes¢a o provedbi, kao i predstavljati
godiénji plan za sljedecu godinu najkasnije do 15. prosinca svake godine provedbe, s iznimkom 2018.
i 2020. za koju €e u cijelosti biti donesen plan po dono3enju Strategije. Partnerstvo odobrava godinje
izvjedée Radne skupine i godisnji plan za iducu godinu.

Godignje izvje$ée donosi podatke o razini dosezanja indikatora za mjere te prijedlog korektivnih mjera,
ukoliko se procjenjuje da se ta razina ne priblizava ciljanim vrijednostima adekvatnom dinamikom.
Ukoliko potrebe provedbe nalaZu, Radna skupina, gradonaéelnik, Partnerstvo ili Gradsko vije¢e mogu
predloZiti reviziju Strateskog plana kako bi se njen sadriaj uskladio s eventualnim novonastalim
okolnostima ili potedkoéama u provedbi.

Kako bi se osigurao kontinuitet u stratekom razvoju, u posljednjoj godini provedbe Plana Grad ce
organizirati nezavisnu vanjsku ocjenu provedbe Plana, koja ¢e procijeniti stupanj djelotvornosti,
utinkovitosti, utjecaja, odrZivosti i relevantnosti Strate$kog plana te na temelju nalaza dati preporuke
za novi ciklus planiranja.
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Prilog 1
Upitnik za stanovnike Grada Gline

Ovaj upitnik dio je istraZivanja koje Grad Glina provodi zajedno s konzultantskim tvrtkama Sense
savjetovanje i Razbor u svrhu izrade Strate$kog plana razvoja gospodarskog sektora Grada Gline -
podruéje informatika za razdoblje od 2016. do 2023. godine. Vasi odgovori su u potpunosti anonimni
i ni na koji naéin povezani s Vagim osobnim podacima. Molimo Vas da obrazac ispunite u cijelosti,
§to Vam nece oduzeti vi§e od 15 minuta Va3eg vremena.

Strategije bi trebale biti pisane prema zeljama i potrebama gradana i moraju biti Zivotne i provedive.
Cilj ove strategije je raditi na 3 segmenta razvoja grada odnosno opc¢enito podici razinu
digitalizacije/informatizacije gradskog prostora.

1. Jacanje digitalizacije javne uprave

2. Jadanje digitalne infrastrukture grada

3. Jacanje gospodarskog sektora IKT-a u gradu

*Required

Opc¢i podaci o sudionicima anketnog upitnika

Op¢i podaci: Spol *
Mark only one oval.

 Muski

() Zenski

Opé¢i podaci: Dob *
Mark only one oval.

~, Do 18 godina
| od 19 do 35godina
od 36 do 55godina

___) od 56 do 65 godina
() viSe od 65 godina.

Opéi podaci: Obrazovanje *
Mark only one oval.

) Nkv
) Ky
() VKV

i Srednja struéna sprema
) Viga struéna sprema
(D Visoka struéna sprema

(  Specijalisti¢ki / doktorski studij
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Opéi podaci: Zaposlenost *
Mark only one oval.

I Javni sektor

) OPG
obrt
j.d.o.o0.

) d.o.o.

] d.d.

U mirovini

Nezaposlen/a

U sustavu obrazovanja

Other:

Kvaliteta zivota u Glini

Kvaliteta Zivota u nekoj sredini odredena je s vige faktora i nije ju lako odrediti jer je Eesto subjektivna
kategorija. Ipak, u nastavku smo kvalitetu Zivota vezali uz neke specificne segmente kao $to su
jednostavnost i pristup uslugama, opéi standard Zivota ali i subjektivni osjecaj kroz odgovor na neka
jednostavna pitanja.

Subjektivni osjecaj zadovoljstva Zivotom u Gradu Glini.

Navedite 3 pozitivhe karakteristike po kojima se Grad Glina razlikuje od ostalih u RH:

Navedite 3 kljuéna problema svojeg grada s kojima se susrecete:

Kako zamisljate Grad Glinu u 2030. godini?
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Molimo Vas da izrazite razinu slaganja sa sljede¢im tvrdnjama 1 (uopée se ne slazem) do 5
(u potpunosti se slazem).

Mark only one oval per row.

2-ne . < 4 - 5-u
3 - niti se slazem - .
7 . < Zem otpunosti se
slazem niti se neslazem slaZe potp

se se slazem

1- uopce se
ne slazem

Zadovoljan/a sam — - = : —
Zivotom u Gradu { )

Glini.

U Glini je relativno === ! N (S T
lako pronadi posao. ~— — — — —
Jednostavno je

pronadi adekvatno . — . J— o
mjesto za Zivot ) _J i) — \
(kuce ili stana) u

Gradu Glini.

Komunalne usluge —= — — - —
u Gradu Glini su - “/ N ot — _
dobro razvijene.

Zadovoljan/a sam

razinom osobne i - - e o~ P Vet
imovinske =" 4 L/ — p—
sigurnosti uGradu

Glini.

Zadovoljan/a sam

razinom ekoloske

osvijeStenosti i — — — = —
inicijativamazastite — — = — S
okolisa koje =&

provode u Gradu

Glini

Gradu Glini su h

potrebne nove I { j { ( ) (
osnovne isrednje

Skole

Grad Glina treba : =
dodatne programe ( ) I
strukovnog

obrazovanja.

Gradu Glini su —— -
potrebni kvalitetniji '
kulturni i sportski

sadrzaji

Grad Glina ima

dobro razvijene i — - .
aktivne \ - - \ S L
organizacije

civilnoga
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Medu navedenim, koja su po Vasem misljenju, 3 faktora koja imaju najveci utjecaj na
kvalitetu Zivota u Gradu Glini? *
Tick all that apply.

Sigurnost

Cist okolig

Javni prijevoz

Pristup zdravstvenim uslugama
Socijalna sigurnost

Obrazovanije i cjeloZivotno u¢enje

Lakoca pronalaska posla

DO OO

Stanovanje

Cestovna infrastruktura

Prihvacanije razlicitosti i tolerancija
Kvaliteta drustvenog Zivota

Komunalne usluge (odvoz i obrada otpada, vodovod i odvodnja)

1]

Digitalizacija grada

U nastavku se nalaze pitanja vezana uz jaéanje digitalne infrastrukture grada i ponude usluga koje su
povezane s kvalitetom Zivota. Molimo Vas da svojim odgovorima odredite koji su to digitalni alati koji
bi poboljsali kvalitetu Zivota u gradu Glini.

Smatrate li da bi uéinkovito koristenje tehnologije moglo unaprijediti kvalitetu i standard
Zivota u Gradu Glini? *

Mark only one oval.

Da.
Ne.

Ne znam.
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Molimo Vas da oznagite do &etiri kljuéna podruéja za koja smatrate da bi upotrebom
digitalne tehnologije bila poboljSana. *
Tick all that apply.

Upravljanje gradom.

Obrazovanje i cjelozivotno ucenje.

Prometna povezanost.

Telekomunikacije i Sirokopojasna infrastruktura.
Sudjelovanje gradana u odlucivanju.

Cistoéa grada.

Odrzivi razvoj, ekologka osvijestenost i koristenje obnovljivih izvora energije.
Odrzavanje kulturnih dobara.

Povecanje broja inovacija.

Lokalno poduzetnistvo i obrtnistvo.

Smanjenje buke.

Ekonomski rast.

Atraktivnost grada.

Bolji uvjeti stanovanja.

Konkurentnost grada.

Sigurnost.

Transparentnost rada gradske uprave.
Otvaranje novih radnih mjesta.

Zastita ugrozenih socijalnih skupina.
Rekreacija.

Pracenje troskova provodenja infrastrukturnih projekata.

Molimo Vas da odaberete medij putem kojeg najéesée pratite zbivanja u Gradu Glini. *
Mark only one oval.

() Televizija
¢ ) Radio

} Internet stranica Grada Gline

. Internet portali

Drustvene mreze (Facebook, Twitter, Instagram...)
Dnevni tisak

Ne pratim zbivanja u Gradu.

Gradska uprava

NiZze smo izdvojili neke segmente poslovanja gradske uprave i poduzeca koji su povezani sa
digitalizacijom, kako bi se uvidjelo $to unaprijediti odnosno postoji li potreba za digitalizacijom.
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Molimo Vas da izrazite razinu slaganja sa sljedeéim tvrdnjama 1 (uopée se ne slazem) do §
(u potpunosti se slazem).

Mark only one oval per row.

2-ne " 4- 5-u
1- uopcese 3 - niti seslaZem, )
neslazem  SBZ8M  ‘iiceneslazem  Sizem  potpunostise
e se slazem

Gradska uprava

iznimno kvalitetno — — s — —
dijeli informacije s — — - — R
gradanima.

Gradani su

kvalitetno ukljuéeni Y ' — S _
u donosenje e —— — —
odluka uprave.

Brzina rjeSavanja i S e P R
predmeta je na ./ __ 175 N -2 '
zavidnoj razini

U gradskoj upravi — — — - .
je premali broj "/ y A N N/
zaposlenih

Zaposlenici

gradske uprave i — — ~— =

poduzeéa su — — = | =, —,
izrazito

profesionaini

Efikasnost

rjieSavanja ' A . {

predmeta je na ) ;
zavidnoj razini.
Gradska uprava bi
trebala biti
otvorenija
gradanima.
Gradskapoduzeda (—— ) r N s ’
trebaju unaprijediti E— . — —

svoje usluge - 2
Usluge za gradan= : '
su neadekvatne.

Za obavljanje — — - : —
nekog posla S et _ - J ()
moram posjetiti
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S

Zelite li €eSéu komunikaciju s gradskom upravom u cilju obavjestavanja o aktivnostima,
projektima i manifestacijama koji se odvijaju u Gradu Glini? *

Mark only one oval.

) Zelim.

~ ) Nezelim.

Ne znam.

Na koji naéin biste htjeli biti obavijesteni o aktivhostima, projektima i manifestacijama koje
se odvijaju u Gradu Glini? *

Mark only one oval.

) E-mailom.
) Putem letaka i plakata.
| Preko drustvenih mreza (Facebook...)
| Internetski portal Grada Gline.
) Ne Zelim biti obavije3ten/a o aktivnostima, projektima i manifestacijama koje se odvijaju u
Gradu.

Koliko ¢esto posjecujete sluzbene stranice Grada Gline? *
Mark only one oval.

Redovito (svaki dan).

Cesto (vi$e od 3 puta tjedno).
(") Ponekad (vi§e od 3 puta mjese&no).
. Rijetko (nekoliko puta godis$nje).
\3 Ne posjeéujem ih.

Molimo da oznaéite do tri podruéja rada gradske uprave Grada Gline o kojima biste voljeli
biti poblize obavijesSteni. *
Tick all that apply.
Prijave na EU i nacionalne fondove.
Gradski prorac¢un.

Gradski infrastrukturni projekti.

NN

0

Gradski komunalni projekti.
Kulturna i sportska dogadanja u Gradu.

i Dogadanja i inicijative namijenjene postojec¢im i potencijalnim poduzetnicima i obrtnicima.

[

Prostorno planiranje.

Zaéstita okoli3a.

U kojoj mjeri ste informirani o podacima koje gradska uprava Grada Gline prikupljai
obraduje? *
Mark only one oval.

Uopce nisam — — U potpunosti sam
upoznat/a. upoznat/a.
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Ukoliko biste imali moguénost sudjelovanja u procesu odluéivanja putem digitalne
platforme (mobilna/web aplikacija putem koje mozete sudjelovati u javnim raspravama,
glasati o inicijativama i davati prijedloge gradskoj upravi), biste li ju iskoristili? *

Mark only one oval.

_ Bih.
. Ne bih.

Ne znam.

Zivotne navike i razina digitalne pismenosti

U nastavku se nalaze pitanja vezana uz Vase Zivotne navike i osobne digitalne kompetencije u
sluzenju digitalnim alatima koji su sve vige dio nade svakodnevice. Molimo da odogovorite na nize
navedena pitanja kako bismo buduée usluge grada uskladili s Va&im potrebama i navikama.

Molimo Vas da sljedeée tvrdnje ocijenite ocjenama od 1 (netocno) do 5 (toéno). *
Mark only one oval per row.

1- 2 -Uglavnom 3 - Nitognoni 4 -Uglavnom 5-
Netoéno. netoéno. neto&no. toéno. Tocno.

Moja razina digitalnih

kompetencija, znanja i — — — —
vjestina je na visokoj — — ; — —
razini.

Vodim rauna o

sigurnosti na tnternetu
(koristenje razlicitih i —
kompleksnih lozinki, — = — —
odgovorno koristenje
drustvenih mrezz [ sl)
Zainteresiran/a sam za
pohadanje edukacija
koje bi doprinjele \
povecéanju mojih i ==
kompetencija, znanja i

vjestina. A

Bio/la bih spreman/a

iskoristiti svojevjestine == — == - —
putem neke od L / ' _
platformi ekonomije

dijeljenja. 3

Bio/la bih spreman/a

sudjelovati u

dobrovoljnom

financiranju

zdravstvenih i — - —

drustvenih sadrzaja . - __ i L
kroz razne oblike

dobrovoljnog

doprinosa ili

crowdfundinga
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Molimo Vas da na skali od 1 do 5 procijenite svoje poznavanje koriStenja Microsoft Office
alata.

Mark only one oval.

Molimo Vas da na skali od 1 do 5 procijenite svoje poznavanje kori$tenja Windows
operatlvnog sustava.

Mark only one oval.

Odaberite sredstvo putem kojeg najdefée pristupate Internetu. *
Mark only one oval.

' Osobno ratunalo (PC)
Prijenosno ra¢unalo (laptop)
Tablet ratunalo

Pametni telefon

Other:

Jeste li korisnik nekih od sljedeéih servisa ili aplikacija (molimo Vas da oznaéite sve koje
se primjenjuju). *
Tick all that apply.
IPTV (MaxTV, BNet i dr.)
e-gradanin
Internet bankarstvo
Placanje e-raéunom
Facebook
Twitter
Instagram
| Pinterest
Snapchat
Whatsapp
Viber

| Other:

Koliko &esto kupujete preko Interneta (pr. eBay, Amazon, eKupi i sl.)? *
Mark only one oval,

Vrlo 8esto (svaki tiedan)
() Cesto (svaki mjesec)
Ponekad (nekoliko puta godignje)
Rijetko (do sad sam kupio/la par puta u Zivotu)

Nisam nikad kupio/la nista prekolntemeta
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